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LINEAMIENTOS TECNICOS

Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Protecciéon y
Organismos Internacionales

1. MARCO LEGAL
Las bases legales que sustentan los presentes lineamientos técnicos son:

I. Convencidon sobre los Derechos del Nifio.

e Articulo 2: Medidas apropiadas para garantizar la proteccién del nifio;

e Articulo 3: Interés superior del nifo;

e Articulo 4: Dar efectividad a los derechos reconocidos por los Estados Parte;

e Articulo 5: Los Estados Parte respetaran las responsabilidades, derechos y deberes de los
tutores o encargados legalmente del nifo;

e Articulo 6: Garantizar el derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del nifio;

e Articulo 8: Derecho a preservar su identidad y prestar asistencia y protecciéon para
reestablecer su identidad;

e Articulo 9: Cuando la separacidn sea necesaria en virtud del interés superior del nifo; Los
Estados Parte respetaran el derecho a mantener relaciones personales y contacto directo
con ambos padres de modo regular salvo si ello es contrario al interés superior del nifo;

e Articulo 12: Respecto de las opiniones del nifo;

e Articulo 13: Derecho a la libertad de expresion;

e Articulo 16: Reserva de las actuaciones;

e Articulo 18: Responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo por parte de los
representantes legales del nifo;

e Articulo 19: Proteccidon contra el abuso o maltrato en todas sus formas;

e Articulo 20: Derecho a la proteccion y asistencia especial del Estado a los nifos privados
temporalmente de su medio familiar;

e Articulo 21: La adopcioén;

e Articulo 23: Cuidado integral y digno de los nifios con discapacidad;

e Articulo 24: Derecho a la salud;

e Articulo 25: Atencién y seguimiento en tratamientos de salud fisica o mental;

e Articulo 27: Condiciones de vida necesarios para el desarrollo del nifio;

e Articulo 28: Derecho a la educacioén;

e Articulo 30: Derechos de los nifios que pertenecen a minorias étnicas, religiosas o
lingUisticas;

e Articulo 31: Derecho del nifio al descanso, esparcimiento, actividades recreativas y vida
cultural.

e Articulo 32: Proteccién del niflo contra la explotacién laboral.

Il. Leyde Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
e Articulo 5. Interés superior del nifo.
e Articulo 6. Proteccién preferente.
e Articulo10. Igualdad.
e Articulo 1. Proteccidn contra toda forma de descuido, abandono o violencia y otros.
e Articulo 14. Identidad.
e Articulo 15. Respeto.
e Articulo1e. Dignidad.
e Articulo17. Peticion.
e Articulo 22. Adopcion.
e Articulo 25. Nivel de vida adecuado.
e Articulo 29. Comunicacion de casos de maltrato.
e Articulo 34. Certificados de vacunacion.
e Articulo 36. Educacién integral.
e Articulo 45. Descanso, esparcimiento y juego.
e Articulo 46. Vida digna y plena de las Nifas, Niflos y Adolescentes con discapacidad.
e Articulo 51. Proteccion contra la explotacion econdmica.
e Articulo 55. Obligacion de denuncia del personal de las instituciones publicas y privadas.
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Articulo 56. Proteccidén contra toda forma de explotacién o abuso sexual.

Articulo 62. Deberes y limitaciones del NNA.

Articulos del 66 al 74: Profesionalizacién y proteccién de adolescentes trabajadores.
Articulo 75. Falta, omisidon o abuso de los padres, tutores o responsables.

Articulos del 76 al 79: Obligaciones del estado, sociedad, padres, tutores o encargados.
Articulo 116. Garantias procesales.

Decreto Legislativo 77-2007 “Ley de Adopciones”

Articulo 23. Funciones. (Incisos f, g, o, 1)

Articulo 27. Funciones (Inciso ¢, f, g, h)

Articulo 29. Registro (Inciso e, h)

Articulo 30. Autorizaciéon y supervision de las entidades privadas
Articulo 31. Registro de las entidades privadas

Articulo 32. Obligaciones de las entidades privadas

Articulo 33. Organismos extranjeros acreditados

Articulo 34. Sanciones

Acuerdo Gubernativo 182- 2010 Reglamento de la Ley de Adopciones

Articulo 2. Definiciones. (Incisos d, i, |, m).

Articulo 22. Equipo multidisciplinario.

B. En materia de registro, autorizacion y supervision de entidades dedicadas al abrigo de
ninos y de Organismos Extranjeros Acreditados. (literales a, b).

Articulo 72. Requisitos de solicitud.

Articulo 73. Procedimiento de autorizacion.

Articulo 74. Vigencia de autorizacion.

Articulo 75. Suspension y cancelacion de la autorizacion.

Articulo 76. Donaciones a entidades privadas de abrigo y cuidado de nifios.
Articulo 77. Autorizacién de organismos extranjeros acreditados.

Articulo 78. Procedimiento para autorizacién de organismos extranjeros.
Articulo 79. Supervision y control de los organismos extranjeros acreditados.
Articulo 80. Suspensidn y cancelacidn de la autorizacion.

Articulo 81. Costes de los organismos acreditados.

Articulo 82. De las sanciones.

Articulo 84. Respeto de los derechos humanos

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Articulo 1. Propdsitos.

Articulo 2. Definiciones.

Articulo 3. Principios generales. (Incisos a - g)

Articulo 7. Niflos y nifas con discapacidad. (numeral 2)

Articulo 8. Toma de conciencia. (numeral 1y 2)

Articulo 10. Derecho a la vida.

Articulo 11. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.

Articulo 15. Proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Articulo 16. Proteccidon contra la explotacién, la violencia y el abuso.

Articulo 17. Proteccién de la integridad personal.

Articulo 19. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.
Articulo 21. Libertad de expresién y de opinidn y acceso a la informacion.

Articulo 22. Respeto a la privacidad.

Articulo 23. Respeto del hogar y de la familia.

Articulo 24. Educacion.

Articulo 25. Salud.

Articulo 26. Habilitacién y rehabilitacion.

Articulo 27. Trabajo y empleo.

Articulo 28. Nivel de vida adecuado y proteccion social.
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e Articulo 30. Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y
el deporte.
VI. Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad

e Articulo 2. Objetivos de la ley. (Incisos a - h);

e Articulo 6. Atencidn a las personas con discapacidad;

e Articulo 13. Servicios de apoyo para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad,;

e Articulo 44. Derecho a la salud;

e Articulo 65. Accesibilidad de los espacios fisicos recreativos, deportivos y culturales.

VIl. Directrices sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado de los Nifos

e Parrafo 5. “Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades competentes, velar por
la supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de todo nifio en acogimiento
alternativo...”

e Parrafo 12 “El nifo debe ser tratado en todo momento con dignidad y respeto, ya sea por
parte de sus acogedores, de otros ninos o de terceros, cualquiera que sea el entorno en
que haya sido acogido...”

e Parrafo15. “Hay que atender a la promocion y salvaguardia de todos los demads derechos
especialmente pertinentes para la situacion de los nifios privados del cuidado parental...”

e Parrafo 19. “El acogimiento alternativo no deberia ejercerse nhunca con el fin primordial
de promover los objetivos politicos, religiosos o econdmicos de los acogedores...”

e Parrafo 22 “Los Estados deberian establecer estdndares de acogimiento para garantizar
la calidad y las condiciones propicias para el desarrollo del nifio, como la atencion
individualizada y en pequenos grupos, y deberian evaluar los centros de acogida
existentes con arreglo a esos estandares...”

e Parrafo 28. “A los efectos de las presentes Directrices, y sin perjuicio de las excepciones
enunciadas, en particular, en el pdrrafo 29 infra, se aplicardn las definiciones siguientes:
(c) Segun el entorno en que se ejerza, el acogimiento alternativo puede ser: (iv)
Acogimiento residencial. Acogimiento ejercido en cualquier entorno colectivo no
familiar, como los lugares seguros para la atencion de emergencia, los centros de
transito en casos de emergencia y todos los demds centros de acogimiento residencial a
plazo corto y largo, incluidos los hogares funcionales...”

e Parrafo 54. “Los Estados deberian velar por que todas las personas fisicas y juridicas
participantes en el acogimiento alternativo de nifios sean debidamente habilitadas para
ello por las autoridades competentes y estén sujetas a la revision y el control regulares
de esta ultima de conformidad con las presentes Directrices...”

e Parrafo 66. “Los Estados deberian garantizar el derecho de todo nifio en acogimiento
temporal a la revision periodica y minuciosa -preferiblemente cada tres meses por lo
menos...”

e Parrafo 69. “Todas las entidades publicas implicadas en la remision y la atencion de los
nifios sin cuidado parental, en cooperacion con la sociedad civil, deberian adoptar
politicas y procedimientos que favorezcan el intercambio y las redes de informacion
entre las agencias y los individuos a fin de velar por la eficacia del cuidado, el apoyo a la
reinsercion y la proteccion de esos nifios...”

e Parrafo 71. “Los nifios en acogimiento alternativo deberian poder comprender
plenamente las normas, reglamentos y objetivos del entorno de acogida y los derechos
y obligaciones que les incumben en este...”

e Parrafo 72. “Todos los proveedores de servicios de acogimiento alternativo deberian
haber sido declarados idoneos o habilitados de conformidad con las disposiciones
legales...”

e Parrafo 91. “Los Estados, por medio de sus autoridades competentes, deberian velar por
que el alojamiento de los ninos en acogimiento alternativo, y la supervision de esas
modalidades de acogimiento, permitan la proteccion efectiva de los nifios contra los
abusos...”

e Parrafo 101. “Esa responsabilidad legal deberia ser atribuida por las autoridades
competentes y supervisada directamente por ellas o por medio de entidades
formalmente acreditadas, incluidas las ONG...”
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e Parrafo 103. “La funcion y las responsabilidades especificas de la persona o entidad
designada...” (incisos a - g)

e Parrafo 104. “La habilitacion deberia ser otorgada por las autoridades competentes y
revisada periodicamente por estas con arreglo a unos criterios estdndar que
comprendan, como minimo, los objetivos de la agencia o el centro, su funcionamiento,
la contratacion y aptitudes del personal, las condiciones de acogida, la gestion y los
recursos financieros...”

e Parrafo109. “Los expedientes de los nifios acogidos deberian ser completos, actualizados,
confidenciales y seguros, e incluir informacion sobre su ingreso y salida y sobre la forma,
contenido y circunstancias de la entrega en acogimiento de cada nifio...”

e Parrafo 122. “Los centros de acogimiento residencial deberian ser pequerios y estar
organizados en funcion de los derechos y las necesidades del nifio, en un entorno lo mas
semejante posible al de una familia o un grupo reducido...”

VIIl. Estandares de Calidad para la Atencién de Nifos, Nifas y Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal

“Los estandares de calidad responden a las normativas legales nacionales e internacionales sobre
los derechos de los NNA, quienes son los destinatarios de los servicios de cuidado en las entidades
de abrigo temporal. Es relevante que su construccion haya partido de la identificacion de las
buenas prdcticas por parte de las entidades de abrigo temporal y que hayan sido validados por las
instituciones encargadas de la proteccion de la nifiez y adolescencia. Estos procesos los hacen
valiosos y legitimos. Asimismo, la corresponsabilidad en su formulacion implica que se puede
emprender el camino hacia su aplicacion, en la busqueda de una mejor calidad de vida para NNA”.
Evaluacion biopsicosocial y proyecto de vida

Plan de vida

Situacion legal

Acogida de hermanos

Admision del NNA

Relacidn con la familia de origen

Apoyo comunitario

Personal

Infraestructura y equipamiento

10. Saneamiento y seguridad

1. Salud

12. Educacién escolar y formacion laboral

13. Juego y ocupacioén del tiempo de ocio

14. NNA con necesidades especiales

15. Convivencia armodnica y finalizacién de la acogida y Seguimiento

©ENO TR NN

IX. Observaciones generales del Comité de los Derechos del Nifio

e Observacion General 2. El papel de las instituciones nacionales independientes de
derechos humanos en la promocién y proteccién de los derechos del nifio” (2002).

e Observacion General 4: La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio” (2003).

e Observacion General 7: Realizacién de los derechos del nifo en la primera infancia (2005).

e Observacion General 8: El derecho del nifio a la proteccién contra los castigos corporales
y otras formas de castigo crueles o degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y
articulo 37, entre otros) (2006).

e Observacion General 9: Los derechos de los nifios con discapacidad (2006).

e Observacion General 11: Los nifnos indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién
(2009).

e Observacion General 12: El derecho del nifio a ser escuchado (2009).

e Observacion General 13: Derecho del nifo a no ser objeto de ninguna forma de violencia
(20m).

e Observacion General 14: El principio del interés superior (2013).
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e Observacion General 15: El derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud
(articulo 24) (2013).

e Observacion General 17: El derecho del nifo al descanso, el esparcimiento, el juego, las
actividades recreativas, la vida cultural y las artes (articulo 31) (2013).

e Observacion General 20: La aplicacién de los derechos del nifo y nifa durante la
adolescencia (2016)

Sentencia Ramirez Escobar y Otros versus Guatemala

D.4 Fortalecimiento de la supervision y control de la institucionalizacion de Ninas y Nifos.

FILOSOFIA Y PRINCIPIOS

La filosofia basica y los principales principios relacionados con los presentes lineamientos se
describen a continuacion:

Interés superior del nifio

“Segun el articulo 3 de las Convencion sobre los Derechos del Nifio, el interés superior del
nino debe ser una consideracion primordial en todas las decisiones relativas al y a los NNA.
Este principio subraya la importancia de poner al NNA y sus necesidades en el centro de las
decisiones que lo conciernen, y su respecto incumbe a todos los actores en el proceso de
proteccion”

Proporcionalidad

Las acciones solicitantes por parte del ente rector deben corresponder a las capacidades y
realidades de las entidades de abrigo para la restitucion de derechos de las Nifnas, Nifos y
Adolescentes.

Objetividad

Corresponde a la interpretaciéon y aplicacion de la ley imparcialmente, por lo tanto, se aplica
durante los procesos de supervision que realiza el profesional al contextualizar la aplicabilidad
de los Estandares de Calidad para la Atencidén de Ninos, Nifas y Adolescentes en Entidades
de Abrigo Temporal y normativa nacional e internacional en el marco de la nifez y
adolescencia.

Legalidad

El proceder del equipo multidisciplinario se apega a la normativa legal nacional e
internacional en materia de ninez y adolescencia. Cualquier intervencion debera ser acorde a
la ley vigente y su jurisdiccién, no a la voluntad de las personas, si no a la sujecién de las
calidades de los servidores publicos.

Comunicacion asertiva

Toda accidén debe basarse en establecer un sistema de comunicacién que permita dar
cumplimiento a los valores institucionales y la normativa legal de la nifez y adolescencia
respetando las convicciones y creencias de otras personas.

Debido proceso

Corresponde al cumplimiento de todas las etapas o fases de los procesos realizados, con el
objetivo de que los servidores publicos respeten los derechos y garantias de ley nacional e
internacional, en materia de nifnez y adolescencia, dando certeza juridica a las actuaciones de
la administracion.

Honestidad
Demostrar en todo momento que el actuar del profesional serd con rectitud, decoro y
veracidad; dejando por fuera el beneficio personal o la conveniencia.

Transparencia
Cada profesional actua dando cumplimiento al Cédigo de Etica Profesional e Institucional.

Confidencialidad
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La informacién que se obtenga y se maneje respecto a la situaciéon de las Nifas, Nifos y
Adolescentes abrigados en los hogares de abrigo y proteccion, serd tratada bajo la ética
profesional que permita resguardarla y el articulo 8 de la Ley de Adopciones.

Razonabilidad
Actuar con logica y sentido comun para aplicar el ordenamiento juridico evitando la
arbitrariedad en la toma de decisiones.

Desinstitucionalizacién

Coordinar esfuerzos y estrategias que favorezcan el fortalecimiento familiar como un proceso
dinamico integral multidisciplinario para la restituciéon del derecho a la familia de los nifios
nifas y adolescentes.

Juridicidad

Establece la necesidad de apegarse no solo a la legalidad en la solucidén a un caso concreto,
sino a los principios juridicos en el mas amplio sentido, utilizando, ademas de la norma, la
doctrinay los principios generales del derecho.

Congruencia
Coherencia de las bases conceptuales de las leyes, normas y principios, con el gjercicio de sus
funciones como servidor publico.

No revictimizacién

Durante la supervision de hogares de protecciéon los profesionales evitaran toda accién u
omision que lesione el estado fisico, mental o psiquico de las Ninas, Nifos y Adolescentes, se
practicara la honestidad, el respeto y valores en la toma de decisiones en favor del interés
superior del nino con una visidén de sensibilidad ante su historia de vida.

Garantes de derechos

Los profesionales asumirdn la responsabilidad de verificar que en los hogares de abrigo y
proteccién se brinde atencién integral, que garantice la restitucion de los Derechos Humanos
de las Nifnas, Nifnos y Adolescentes, sin distincién alguna.

Debida diligencia

Es el proceso mediante el cual se pretende identificar, evaluar, mitigar, prevenir cualquier
vulneraciéon de derechos contra nifios, nifas y adolescentes. Actuando con celeridad,
utilizando todos aquellos recursos que el servidor publico le sean idéneos.

Caracter de reserva
La discrecién y reserva de las actuaciones en materia de Nifiez y Adolescencia.

PROCEDIMIENTOS

Autorizacion

Los hogares de proteccidn son las entidades encargadas de brindar abrigo temporal a nifios,
nifas y adolescentes, a quienes se les han vulnerado sus derechos y se encuentran bajo
medidas de proteccidn. Dichas entidades deben registrarse, ante el Consejo Nacional de
Adopciones para la autorizacién de su funcionamiento, bajo los lineamientos, la ley de
adopciones y su reglamento.

Autorizacion: Procedimiento por medio del cual una entidad civil no lucrativa solicita a la
Autoridad Central funcionar como Hogar de proteccién y abrigo temporal de nifez y
adolescencia vulnerada en sus derechos que ingresa por orden judicial, para el cuidado
temporal, con vigencia de dos afos.

Asesoria Informativa

El equipo multidisciplinario brindard asesoria al representante legal y/o de la entidad que
requiere registrarse en el CNA, para iniciar su proceso administrativo de Autorizacion. Dicha
asesoria podra ser realizada en modalidad virtual o presencial la cual debe ser proporcional y
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razonable de conformidad a las directrices para el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion detalladas mas adelante.

Se informa a la entidad que los formatos de documentacion legal y guias para la elaboracion
de programas de atencion para el proceso de autorizaciéon pueden ser descargados de la
pagina virtual del CNA o se remiten al representante legal, via correo electrénico, siendo los
siguientes:

Requisitos para Autorizacion de Entidades Privadas de Abrigo y Proteccién

1. Solicitud de autorizacién por escrito firmada por el Representante Legal, que incluya la
informacion incluyendo aspectos propuestos por CNA.

2. Fotocopia legalizada del Testimonio de Escritura PUblica de constitucion de la entidad,
debidamente registrada en el Registro de personas Juridicas del Ministerio de
Gobernacion.

3. Fotocopia Legalizada del Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal

4. Fotocopia legalizada de la Némina de Empleados y cargos desempefados; incluyendo
aspectos propuestos por CNA.

5. Dictamen Favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (DRACES)

6. Dictamen Favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Educacion DIGEACE (Direccion General de Acreditacion y Certificacion -DIGEACE-)

7. Reglamento Interno que incluya manual de convivencia. Incluir aspectos propuestos por
el CNA

8. Estructura administrativa que defina el personal con que contarad la entidad. Incluir
aspectos propuestos por el CNA

9. Acta Notarial que contenga declaracidén jurada en la cual asume las obligaciones
contenidas en el articulo 72 incisos cl y c2 del Reglamento de la Ley de
Adopciones. Incluir aspectos propuestos por el CNA.

10. Informe de Infraestructura. Incluyendo aspectos propuestos por CNA como Cuia para
elaboracion de informe de infraestructuray Guia para elaboraciéon de informe de
infraestructura del Centro Educativo

1. Programas especificos de atencion.

1. Programa de Psicologia. Incluyendo aspectos propuestos por CNA. Firmmado y sellado
por el profesional responsable.

2. Programa de atencién Sociofamiliar. Incluyendo aspectos propuestos por
CNA. Firmado y sellado por el profesional responsable. Adjuntar al Programa:

1. Calendarizacién anual de visitas y llamadas familiares

2. Planificacién de capacitacion formativa dirigida a NNA y personal de atencidn
del hogar

3. Programacion de actividades internas y externas

4, Rutinas diarias de actividades de los NNA.docx

3. Programa de Voluntarios. Incluyendo aspectos propuestos por CNA , firmado y sellado
por el profesional responsable.

4. Programa de atencidén Médico, incluyendo aspectos propuestos por CNA, firmado y
sellado por el profesional responsable.

5. Programa de atencién Nutricional, 4 semanas (minimo), incluyendo aspectos
propuestos por CNA , firmado y sellado por el profesional responsable.

6. Programa de atencidén Educativa, firmado y sellado por el profesional responsable.
Incluyendo aspectos propuestos por CNA (segun Guias para elaborar el Programa
Educativo sin Establecimiento Educativo, o con Establecimiento Educativo

12. Listado general de nifios. Incluyendo aspectos propuestos por CNA

Revision y fortalecimiento de programas de atencién y documentos

Via correo electrénico se revisard que los documentos sean elaborados de acuerdo con los
formatos enviados via digital que se indicaron en la asesoria informativa y que cumplan con
los Estandares de Calidad Para la Atencion de Ninos, Nifias y Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal para la atencidén integral de la poblacién abrigada. Pudiendo realizar
observaciones en caso fuera necesario para el fortalecimiento de los documentos. La
aprobacién de los programas dependera de cumplimiento de los profesionales de la entidad
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c)

en atender las observaciones emitidas, al estar listos el equipo supervisor podra solicitar que
estos programas se presenten de manera fisica en las oficinas del CNA para la aprobacion.

Recepciéon de documentos para el proceso de autorizacién de funcionamiento como
hogar de proteccién y abrigo temporal:

Las entidades que requieren abrigar Ninas, Ninos y Adolescentes previo a realizar su proceso
de autorizacion deben presentar la solicitud de registro, la cual podra ser descargada de la
pagina digital del CNA o podra ser remitida por el equipo multidisciplinario, con la finalidad
de iniciar su proceso de autorizacién como entidad de abrigo y cumplir con los requisitos
legales y técnicos solicitados.

e Area de Trabajo Social: programa sociofamiliar y programaciones informe de
infraestructura los cuales pueden ser fortalecidos o actualizados de acuerdo con las
necesidades del Hogar.

e Area de Psicologia: manual de convivencia y reglamento interno, programa
psicoldgico, estructura administrativa y manual de puestos y funciones, los cuales
pueden ser fortalecidos o actualizados de acuerdo con las necesidades del Hogar.

e Area Médica: programa médico, menu nutricional y programa de fisioterapia, este
ultimo en el caso de poblacidén con discapacidad, los cuales pueden ser fortalecidos o
actualizados de acuerdo con las necesidades del Hogar.

e Area de Pedagogia: programa educativo con centro educativo interno y sin centro
educativo interno, informe de infraestructura del centro educativo.

e Area Legal: Observancia al principio de juridicidad para el proceso de autorizacion, se
requiere presentar solicitud de autorizacidon de funcionamiento, fotocopia legalizada
del testimonio de escritura publica de constitucidn de la entidad, fotocopia legalizada
del acta notarial de nombramiento del representante legal incluyendo legalizacién de
su Documento Personal de Identificacidon en esta, fotocopia legalizada de la némina
de empleados y cargos desempenados con RENAS vigentes, copia legalizada del
dictamen favorable de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -DRACES-, copia legalizada del dictamen favorable de
funcionamiento emitido por el Ministerio de Educacién, -DIGEACE-, acta notarial que
contenga declaracién jurada asumiendo obligaciones contenidas en el articulo 72
inciso c.1y c.2 del Reglamento de la Ley de adopciones, programa de voluntarios en
caso aplique.

d) Opinién Juridica, Profesional y Resolucién Final

Con fundamento en lo descrito y en virtud que se ha cumplido con todos los requisitos de
conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones y su Reglamento, el abogado de la
SACHPOI procederd a emitir OPINION JURIDICA, el Subcoordinador con visto bueno del
Coordinador del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones emite
OPINION PROFESIONAL a efecto de que la Direccidon General del Consejo Nacional de
Adopciones emita RESOLUCION FINAL de autorizacion, para que la Entidad que implementa
el Hogar pueda abrigar nifos, nifas y adolescentes por orden de Juez competente de
conformidad con el perfil establecido.

La autorizacién de funcionamiento tiene vigencia por un periodo de dos afnos, a partir de la
fecha de notificacién de la resolucion favorable de autorizacidn, emitida por el Director
General del Consejo Nacional de Adopciones; periodo en el cual el hogar estara sujeto a
supervisiones por el equipo multidisciplinario de la SACHPOI de esta Autoridad Central,
conformado por profesionales de distintas disciplinas cuyo desempeno sea a favor de la nifiez
y adolescencia; tiempo durante el cual el hogar deberd evidenciar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley de Adopciones, su Reglamento, Estdndares de Calidad para
la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal, y cualquier
otra disposicion emanada por este érgano rector.
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3.2

b)

Cabe mencionar que, si durante las supervisiones el equipo multidisciplinario evidencia el
incumplimiento de los requisitos o vulneracion de derechos contemplados en la Ley de
Adopciones y su Reglamento, Estdndares de Calidad para la Atencion de Nifios, Ninas y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal y cualquier otra disposicion emanada por el
Consejo Nacional de Adopciones se procederd de conformidad con el Protocolo de Accién
Inmediata en Casos de Amenazas o Violacidn a los Derechos Humanos de los NNA
evidenciados por los profesionales del CNA en el ejercicio de sus funciones y segun lo
establecido en el articulo 82 del Reglamento de la Ley de Adopciones.

Revalidacién

Revalidaciéon: Procedimiento por medio del cual una entidad civil no lucrativa solicita su
revalidaciéon de autorizacién para continuar en funcionamiento, luego de haberse agotado la
vigencia de dos anos.

Asesoria Informativa

El equipo multidisciplinario brindara asesoria al representante legal y/o de la entidad para
iniciar su proceso administrativo de revalidacién con 6 meses previo a su vencimiento. Dicha
asesoria podra ser realizada en modalidad virtual o presencial la cual debe ser proporcional y
razonable de conformidad a las directrices para el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicaciéon detalladas mas adelante.

Se informa a la entidad que los documentos pueden ser descargados de la pagina virtual del
CNA o se remiten al representante legal, via correo electrénico, siendo los siguientes:

Requisitos para Revalidaciéon de Entidades Privadas de Abrigo y Proteccion

1.  Solicitud de revalidaciobn de autorizacion de funcionamiento del Hogar
Abrigante (Descargar).

o Solicitud de cambio de perfil en oficio simple, Unicamente si aplica.

o Solicitud de cambio de nombre en oficio simple, Unicamente si aplica.

2. Si hubo cambio en sus estatutos, fotocopia legalizada del testimonio de la escritura
publica de ampliacion o modificacidn debidamente registrada en el Registro de las
Personas Juridicas (de no existir cambios, se hard constar en el Acta Notarial de
declaracién jurada de compromiso de obligaciones ante el CNA

3. Fotocopia legalizada del acta notarial de nombramiento de representante legal con su
respectiva inscripcidon en el Registro de las Personas Juridicas. (el CNA puede apoyar en
la elaboracién de dicha acta)

4. Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacion -DPI- del representante
Legal.

5. Acta notarial de Declaracion Jurada de compromiso de obligaciones del Hogar Abrigante
ante el CNA. (el CNA puede apoyar en la elaboracién de dicha acta) (segun formato del
CNA).

o De no existir cambio de perfil en el Hogar: en dicha Acta también se indicara que los
programas implementados continuardn siendo los mismos que obran en el
expediente.

6. Fotocopia simple de la ndmina de empleados del Hogar Abrigante y sus cargos
desempenados que incluya a los voluntarios si los hubiere.

7. Fotocopia simple del dictamen Favorable de Funcionamiento "DRACES" vigente del
Ministerio de Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y.

8. Fotocopia simple del dictamen Favorable de Funcionamiento "DIGEACE" vigente del
Ministerio de Educacion.

El seguimiento de la ejecucidon de los programas y, en su caso, el fortalecimiento de estos se
realizard a través de las asesorias que sean necesarias, posterior a la revalidacion.

Opinién Juridica, Profesional y Resolucién Final

Con fundamento en lo descrito y en virtud de que se ha cumplido con todos los requisitos de
conformidad con lo establecido en la Ley de Adopciones y su Reglamento, el abogado de la
SACHPOI procederd a emitir OPINION JURIDICA, el Subcoordinador emitird la OPINION
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3.3

a)

b)

PROFESIONAL con visto bueno del Coordinador del Equipo Multidisciplinario del Consejo
Nacional a efecto de que la Direccidon General del Consejo Nacional de Adopciones emita
RESOLUCION FINAL de revalidaciéon, para que la Entidad que implementa el Hogar pueda
abrigar Ninas, Niflos y Adolescentes por orden de Juez competente de conformidad con el
perfil establecido.

La revalidacion de funcionamiento tiene vigencia por un periodo de dos anos, a partir de la
fecha de notificacién de la resolucién favorable de revalidacién, emitida por el Director
General del Consejo Nacional de Adopciones; periodo en el cual el hogar estara sujeto a
supervisiones por el equipo multidisciplinario de la SACHPOI de esta Autoridad Central,
conformado por profesionales de distintas disciplinas cuyo desempefo sea a favor de la nifiez
y adolescencia; tiempo durante el cual el hogar debera evidenciar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley de Adopciones, su Reglamento, Estdndares de Calidad para
la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal, y cualquier
otra disposicion emanada por este érgano rector.

Cierre y Archivo Definitivo del Expediente Administrativo

Respecto a los hogares de proteccién y abrigo temporal de caracter privado que manifiestan
el cese de su funcionamiento, transformacién de sus servicios o convenio (familiar, educativo
o médico) que actualmente se encuentran registrados en CNA, habiendo sido notificado o
evidenciado por los profesionales de la SACHPOI, o que también haya sido ordenado por una
judicatura competente, se realizara el proceso de Cierre y Archivo Definitivo del Expediente
Administrativo de la siguiente manera:

Asesoria Informativa

El equipo multidisciplinario brindara asesoria al representante legal y/o personal de apoyo de
la entidad que requiere realizar el cierre del funcionamiento del hogar bajo su cargo, Dicha
asesoria podra ser realizada en modalidad virtual o presencial la cual debe ser proporcional y
razonable de conformidad a las directrices para el uso de las Tecnologias de la Informaciény
la Comunicacion detalladas mas adelante.

Se compartird via correo electrénico con el personal del hogar que participara en la asesoria
las guias para la elaboracién de los documentos que son requisitos para el proceso antes
indicado.

Recepcion de documentos

Los hogares que requieren el cierre y archivo definitivo del expediente administrativo
registrado en el Consejo Nacional de Adopciones deberdn de entregar los requisitos que
acrediten el cese del funcionamiento o transformacién de sus servicios, estar anuentes a que
se realice una Ultima supervision para verificar y establecer que no se continue abrigando
ninez y adolescencia por orden judicial, quienes elaboraran informe correspondiente.

Los requisitos deberan contar con revisién digital por parte del abogado de la SACHPOI previa
a su entrega fisica en las instalaciones de esta autoridad central, los cuales se describen de la
siguiente manera:

e Formulario de solicitud de cierre de entidades privadas dedicadas al abrigo de nifios,
nifas y adolescentes.

e Oficio dirigido al Consejo Nacional de Adopciones que contenga identificacion del
representante legal de la entidad que implementd el hogar, el motivo de cierre, fecha,
firma y sello que corresponde, haciendo valer el derecho de peticién que regula el
articulo 28 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

e Listado de ultimas Nifias, Nifilos y Adolescentes abrigados, con firma y sello del
Representante Legal, (con las resoluciones, oficios o actas sucintas de audiencia en
las que se ordend el traslado o reintegracion de cada NNA).

e Enelcasode nocontar con listado indicado en el punto anterior se debera presentar
Acta notarial de declaracién jurada firmada por el Representante Legal de la entidad
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en la que manifieste el motivo y fecha de cierre, que ya no abriga Nifas, Nifos y
Adolescentes por orden judicial dentro del hogar, firma y sello correspondiente.

e Copiasimple de DPI de ambos lados del Representante Legal

e Copia simple de acta notarial de nombramiento del Representante Legal con su
debida razén de inscripcion.

e Se realizara supervision para concluir el proceso y si no acceden a la supervision se
resolvera mediante proceso judicial.

c) Opinioén Juridica, Profesional y Resolucién Final

Al haber cumplido con los requisitos indicados anteriormente, el abogado de la SACHPOI
procedera a emitir OPINION JURIDICA, el Subcoordinador con visto bueno del Coordinador
del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones emite OPINION
PROFESIONAL a efecto que la Direccion General del Consejo Nacional de Adopciones emita
RESOLUCION FINAL de Cierre y Archivo Definitivo del Expediente Administrativo.

3.4 Cierre y Archivo Definitivo del Expediente Administrativo por inactividad

a)

b)

3.5

Los hogares de proteccidon y abrigo temporal de caracter privado en los que los profesionales
de la SACHPOI evidencien el cese de funcionamiento por inactividad se realizara el proceso
de Cierre y Archivo Definitivo del Expediente Administrativo de la siguiente manera:

Asesoria Informativa

El equipo multidisciplinario brindard asesoria al representante legal y/o personal de apoyo
para realizar el cierre del funcionamiento del hogar bajo su cargo, dicha asesoria podra ser
realizada en modalidad virtual o presencial la cual debe ser proporcional y razonable de
conformidad a las directrices para el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién detalladas mas adelante.

En los casos en los que exista negativa para que el equipo de SACHPOI realice la supervision
0 gue no se haya podido ingresar al inmueble correspondiente para verificar gue ya no exista
poblacién de nifez y adolescencia abrigada por orden judicial, se procedera a hacer de
conocimiento al Juzgado competente para que ordene lo que en derecho corresponde.

Cuando no sea posible contactar a los Representantes de las Entidades que implementan los
hogares que se encuentran inactivos o sin funcionamiento se realizaran publicaciones en el
diario oficial, con la finalidad de que dichos representantes se pronuncien con relacién a
iniciar el proceso de cierre de los hogares y archivo definitivo del expediente administrativo,
de no tener respuesta positiva se realizard visita al inmueble para verificar el no
funcionamiento como hogar de proteccién y se procedera con el Cierre y Archivo Definitivo
del Expediente Administrativo por inactividad adjuntando las publicaciones
realizadas e informe de la visita antes mencionada.

Opinién Profesional y Resolucién Final

En virtud de existir inactividad de funciones por parte del hogar de proteccién y abrigo
temporal, asi como haber efectuado la supervisiéon referida y emitido el informe por parte del
equipo supervisor en el cual se hace constar que el hogar ya no abriga nifez y adolescencia,
el abogado de la SACHPOI procedera a emitir OPINION JURIDICA, el Subcoordinador con
visto bueno del Coordinador del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de
Adopciones emite OPINION PROFESIONAL a efecto de que la Direccién General del Consejo
Nacional de Adopciones emita RESOLUCION FINAL de Cierre del Hogar y Archivo Definitivo
del Expediente Administrativo.

Asesorias de seguimiento

Es una accién técnica para informar y orientar a los profesionales que laboran en un hogar de
proteccion y abrigo temporal para brindar una atencion integral apegada a los Estandares
de Calidad para la Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo
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a)

Temporal. La convocatoria para que un hogar participe en una asesoria, serd responsabilidad
del abogado/a de la SACHPOI.

Durante este procedimiento puede intervenir el subcoordinador de Autorizacién y Control de
Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, el equipo multidisciplinario o aquellos
servidores pUblicos de esta Institucidn que se considere necesarios.

En toda asesoria realizada por el equipo multidisciplinario de la SACHPOI debera estar
presente el abogado/a a cargo de forma presencial o virtual, siendo el responsable de la
emision de la constancia e informe de la asesoria

Al determinar el equipo multidisciplinario durante la supervisidn presencial la necesidad de
realizar asesoria en el hogar y al no estar presente el abogado responsable, debera de
participar de forma virtual y realizar la toma de la fotografia correspondiente, la cual deberd
agregarse a la constancia como medio de verificacion.

e Excepcién

El equipo multidisciplinario podra desarrollar asesoria con las autoridades y profesionales del
hogar al momento que se identifique durante el proceso de supervision riesgo o vulneracion
de derechos humanos a las Nifas, Niflos y Adolescentes, con el objetivo de brindar
herramientas para fortalecer el modelo de atencién que se implementa en el Hogar, con la
finalidad de continuar con la bdsqueda de garantizar y restituir los derechos de |la poblacidn
abrigada.

Constancia e Informe de asesoria

Conrelacidn a la constancia de asesoria virtual, el abogado/a a cargo debera de enviar al hogar
via correo electrénico en formato PDF indicando fecha de la asesoria y sin firmas de los
profesionales de la SACHPOI, para que el hogar proceda a imprimir, firmar, sellar, escanearla
y enviarla por correo al abogado/a de la SACHPOI que la remitid, para proceder con la
impresion y firmas de los profesionales de la SACHPOI. En el caso de las profesionales de la
sede de Quetzaltenango del CNA, el abogado/a a cargo al recibir la constancia con firma y
sello del hogar, deberd trasladar en formato PDF a las profesionales, quienes deberan colocar
firmay sello original en la constancia, para luego trasladar de manera fisica al abogado, quien
firmarg, sellara y adjuntara al informe de asesoria correspondiente. Lo anterior se verificara
en la entrega de informes de asesoria para cumplir con la meta mensual.

En la constancia de asesoria se deberd de adjuntar el correo electrénico, mediante el cual fue
enviado al hogar, estableciendo en este correo que se notificd la constancia y que en un plazo
de 5 dias deben dar respuesta, ya sea enviando la constancia firmada y sellada o bien
indicando la razén por la cual no procederdn con la firma y sello del hogar.

El informe de asesoria es elaborado por el abogado de la SACHPOI posterior a realizar la
asesoria de seguimiento o para el proceso de autorizaciéon o revalidacion de la autorizacidon a
los hogares de proteccidon y abrigo temporal. El informe de asesoria contiene datos generales
del hogar, resumen de lo manifestado por el equipo multidisciplinario del Consejo Nacional
de Adopciones y del hogar, conclusiones, recomendaciones y compromisos generales, en
donde se establecerdn los tiempos para el cumplimiento de los acuerdos de manera
conjunta, firma y sello del personal que participa en la asesoria y firma y sello de los
profesionales que brindaron la asesoria. La constancia de la asesoria se incorporara en el
apartado de anexos del informe respectivo.

El abogado debera de entregar el informe de asesoria al asistente de la SACHPOI para que

proceda a archivarlo en el expediente fisico del hogar en proceso de autorizacién o
revalidacion de la autorizacion.
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3.6

Supervisiones

3.6.1. Supervision institucional

a)

b)

c)

d)

El CNA tiene dentro de su mandato legal la supervision de las entidades publicas y privadas
por medio de la SACHPOI. Dicha funcién reviste de suma importancia para la sociedad
guatemalteca puesto que la Autoridad Central es la garante de que las entidades que tienen
a su cargo el resguardo de los NNA se encuentren en una situacion digna y respetuosa de sus
derechos.

Propdsito: la supervision tiene como objetivo verificar la atencion integral que se brinda a los
NNA en los hogares publicos y privados durante su abrigo y proteccion a través del
cumplimiento de los Estandares de Calidad para la Atenciéon de Ninos, Nifias y Adolescentes
en Entidades de Abrigo Temporal, asi mismo es un mecanismo para velar que los derechos
de la poblacion abrigada no continlen siendo vulnerados buscando la restitucion de estos.

A su vez, es el mecanismo con el que cuenta el Estado de Guatemala para el control de los
hogares de protecciéon y abrigo temporal de NNA verificando la posibilidad de autorizacion
favorable, desfavorable y cierres de aquellos que ya no estan en funcionamiento, por orden
de juez y otra situacion que amerite dicho proceso, evitando que existan entidades que
operen fuera del marco legal.

Modo de la supervision: la supervision se hara presencial segun corresponda a la situaciéony
seguimiento del proceso del hogar, orden de juez, verificacion de inmueble, proceso de
autorizacion y/o revalidaciéon de autorizacién u otras que se requieran y en casos
excepcionales y debidamente justificados se realizard en modalidad virtual con el uso de las
Tecnologias de la Informacién -TIC s- en los Procesos y/o Procedimientos del Equipo
Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-. tomando en cuenta los
siguientes criterios:

Intervalo entre supervisiones

El hogar no estd sujeto a un proceso Judicial en su contra

No se han evidenciado situaciones de riesgo en la poblacién abrigada
Accesibilidad en recursos tecnoldgicos y redes de comunicacion del hogar
Priorizar algunas supervisiones por falta de trasporte o de pilotos en el CNA.

IINERENIE

En caso de conocimiento de vulneraciéon de derechos o de riesgos inminentes, todas las
supervisiones seran estrictamente presenciales.

Conformacion del equipo de supervision: en situacion ordinaria, el equipo minimo de
supervision sera conformado por trabajo social y psicologia. laborando en dupla. En casos de
autorizacién y revalidacion de autorizacidn; hogares de abrigo administrados por la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica; que exista indicio de riesgo inminente
de la vulneraciéon de la integridad o derechos de los NNA abrigados o bien por orden de Juez
competente el equipo de supervision sera conformado por profesionales del trabajo social,
psicologia, medicina y pedagogia o por todo aquel personal que sea considerado pertinente
tanto por profesién como para responder adecuadamente a la cantidad y perfil de poblacidn.

Asignacioén: La SACHPOI asignard hogares publicos y privados a cada dupla conformada por
profesionales en Trabajo Social y Psicologia en forma equitativa hasta asignar la totalidad de
los hogares que se encuentren en el registro del CNA. En casos de rotacién, la designacion
del hogar permanecera con la trabajadora social.

Periodicidad de la supervisién: la periodicidad de la supervision a hogares serd planificada
por la Subcoordinacién en conjunto con la Coordinaciéon del Equipo Multidisciplinario o de las
autoridades superiores, rigiéndose por los principios de: debida diligencia, equidad, interés
superior del nifo, proporcionalidad, razonabilidad, objetividad, asertividad y transparencia.
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9)

h)

)]

Haciendo un analisis constante de: 1. Cantidad de hogares en el registro de CNA. 2. Cantidad
de profesionales asignados a la SACHPOI. 3. Ordenes judiciales. 4. Riesgos determinados
como inminentes. 5. Seguimiento a requerimientos o cumplimiento de requerimientos.

Supervision en hogares con perfil de violencia sexual o en casos de denuncia de dicha
vulneracién: tendrd que tomarse en consideracién lo establecido en los estdndares
internacionales sobre el abordaje a hogares con perfil de NNA sobrevivientes de violencia
sexual.

Mandato del equipo multidisciplinario en la supervisién: el equipo de supervision deberd
actuar dentro del principio de legalidad apegando su actuacion a la funcién de determinar el
cumplimiento de los Estandares de Calidad para la Atencion de Ninos, Nifas y Adolescentes
en Entidades de Abrigo Temporal, lo establecido en la Ley de Adopciones, su Reglamento,
lineamientos del Equipo Multidisciplinario, Cédigo de Etica del CNA, Manuales de
procedimientos aplicables de la Autoridad Central, Observaciones Generales del Comité de
los Derechos del Nifio en lo que fuere aplicable, Directrices Sobre las Alternativas de Cuidado
y toda aquella normativa que sea de observancia al mandato de la SACHPOI. En caso de que
se tenga conocimiento, en el gjercicio de sus funciones, de alguna vulneracién a derechos
humanos de los NNA, el equipo de supervision debera inmediatamente hacerlo de
conocimiento de su jefe inmediato superior o de alguna autoridad del CNA para iniciar con la
aplicaciéon del “Protocolo de accién inmediata en caso de amenaza o violacidn a los derechos
humanos de los NNA”".

Seleccion de muestra: Los profesionales que participan en la supervision deberan
determinar la muestra de acuerdo con los siguientes criterios: 1) cantidad de NNA abrigados;
2) grupos etarios; 3) seguimiento de requerimientos; 4) poblacién adoptable; 5) poblacién en
condiciones de vulnerabilidad; 6) grupo de hermanos; 7) requerimiento de autoridad judicial
o administrativa; 8) ninas y adolescentes madres; 9) otros que sean debidamente justificados.
Los criterios deberan ser consignados en el instrumento correspondiente.

Criterio de seleccion de la muestra por cantidad de NNA abrigados: la muestra permite
considerar aspectos esenciales en cumplimiento a los Estdndares de Calidad para la Atencidon
de Ninos, Niflas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal de un hogar de proteccion
y abrigo temporal, debido a que, en algunas supervisiones es materialmente imposible
realizar una entrevista a cada uno de los NNA abrigados por razones de recurso humanoy de
tiempo, en especial considerando la situaciéon y planificacion de las actividades de los hogares
en favor de los NNA. La muestra en cada uno de los procesos de supervision corresponderd a
10 NNA la cual debera ser representativa y significativa. Ademads, permitira verificar el
ambiente, situacidn actual y dinamica dentro del hogar.

En casos excepcionales donde se requiera entrevistar a mas de 10 NNA o al total de la
poblacién abrigada, por orden Judicial, seguimiento a denuncia, o cuando el equipo que
supervisa el hogar, lo considere oportuno por la sospecha de vulneracidon de derechos
humanos, la dupla solicitara a la Subcoordinacidn el apoyo de otras duplas; de no contar con
dicho apoyo, solicitard dentro de la planificacién un dia adicional, con el fin de respetar el
horario de descanso de los NNA y el horario de atencidn del hogar, sin exceder la supervisidon
de 1as 18:00 horas.

Coordinacién de Supervision entre el Consejo Nacional de Adopciones y la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica para los hogares Publicos y Privados:

Previo a realizar la supervision en modalidad presencial o excepcionalmente de manera
virtual a Hogares de caracter privado, el Subcoordinador de la SACHPOI debera coordinar via
correo electrénico de manera mensual la programacién de supervisiones a la Direccidon
Departamental de |la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, cabe
resaltar que en ausencia de SBS la supervisidon se llevara a cabo Unicamente por los
profesionales del CNA.
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En el caso de la supervisién presencial a realizar en los Hogares PuUblicos adscritos a la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el asistente administrativo de
la SACHPOI con instrucciones del Subcoordinador debera trasladar via correo electronico de
manera mensual la programacion de supervisiones a la Direccién de Proteccién Especial y
Acogimiento Familiar y Residencial; y a la Direccion de Proteccion Especial Residencial Hogar
Seguro Virgen de la Asuncién (o los nombres que pudieran tener en un futuro) con la finalidad
de consensuar y coordinar las mismas.

k) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervisiéon
institucional presencial

Durante la supervisién cada area llevara a cabo los siguientes procesos:

o Trabajo Social: el/la profesional en Trabajo Social de la SACHPOI solicitara a la persona que
atiende la supervisiéon la ndmina de empleados y voluntarios del hogar, ficha de
informacion general del hogar, listado de Nifas, Ninos y Adolescentes abrigados, listado de
NNA declarados en adoptabilidad. Informar a las entidades sobre el proceso a seguir
durante la supervisién. En conjunto con los profesionales que acompafen la supervision
se seleccionard una muestra de NNA de conformidad a los criterios establecidos en la literal
h de la seleccidn de muestra. Posterior a la seleccidon de la muestra de las Nifas, Nifos y
Adolescentes (segun criterios definidos y justificados) a la que se le dard seguimiento, el /la
trabajador social revisa los expedientes, para verificar la sistematizacion de la atencion.
Asimismo, se entrevistara al encargado/a del drea de trabajo social del hogar o a quien se
designe, para conocer el seguimiento de requerimientos y gestiones que se realizan en
restitucion de los derechos de las Ninas, Nifos y Adolescentes abrigados. Ademas, se
realizara un recorrido en las instalaciones del hogar tomando las fotografias
correspondientes, para verificar y evidenciar que la infraestructura cumpla con las
condiciones requeridas en los Estandares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal. Finalmente, se revisara una muestra de
los expedientes del personal para verificar que cuenten con los documentos vigentes y
acrediten el cargo que desempena para la atencién o cuidado de las Nifas, Nifos y
Adolescentes.

Observacion: en el caso de que el profesional de medicina, pedagogia o legal no sea
nombrado para la supervision de algun hogar, el drea de trabajo social verificara la atencién
de manera documental y realizard el seguimiento de manera general a los
requerimientos que se han establecido en dichas areas.

o Psicolégica: el/la profesional en psicologia de la SACHPOI, basado en la muestra de nifios,
nifas y adolescentes seleccionada, realizard revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencién psicolégica y otras atenciones de especializacion afines.
Asimismo, se efectuara entrevista a las Ninas, Ninos y Adolescentes seleccionados, a través
de la cual se conocerd los tipos de atencidn que recibe en funcién de la restituciéon y/o
garantia de sus derechos. En el caso de las Nifias y Nifios de primera infancia o con
discapacidad intelectual, la entrevista se realizara a personal de cuidado directo, ademas
de la observacion a la poblaciéon abrigada. Asi también, se realizard entrevista a encargado
de cuidado directo, para conocer aspectos relacionados a la atencién y cuidado que
brindan a las Nifas, Nifos y Adolescentes. Ademas, se entrevistara al profesional en
psicologia del hogar o persona gque se designe, para conocer la atencidon que se brinda a la
poblacién abrigada, seguimiento de requerimientos y dindmica general en cuanto a las
relaciones interpersonales dentro del hogar.

Procedencia de la metodologia de entrevista grupal: los profesionales de psicologia
determinaran utilizar la entrevista en grupo de los NNA en los siguientes casos: a) cuando
en supervisidon se amerite entrevistar a la totalidad de NNA abrigados b) en funcién de las
rutinas y dinamicas de la poblacién abrigada en los hogares c) en casos de hermanos
cuando sea necesario d) edad de los NNA e) perfil de los NNA (sin ser limitantes por
ejemplo: nuevo ingreso, perfil de consumo, afiliacion a grupos antagdnicos, nifias y
adolescentes madres entre otros perfiles que se consideren necesarios). Dependiendo de
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la muestra, la dindmica de la supervisién y de la rutina del hogar se determinara el nidmero
de NNA para participar en entrevista grupal.

Las razones de aplicar la metodologia de entrevista grupal y la cantidad de NNA deberan
justificarse en el informe.

Observacion: en el caso de que el profesional en medicina no sea nombrado para la
supervision de algun hogar, el drea de psicologia verificard de manera documental y
general la atencidn en psiquiatria, fisioterapia y terapia de lenguaje.

o Meédica: el/la profesional en medicina de la SACHPOI, basado en la muestra de nifos, nifas
y adolescentes seleccionada, realizara revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencién en salud y otras atenciones de especializacion afines
nutricion, fisioterapia, terapia de lenguaje, Psiquiatria, ginecologia, etc. (en cumplimiento
de las practicas operativas del Estandar 11 de los Estandares de Calidad para la Atencion
de las Ninas, Nifos y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal) entre otras).
Asimismo, se realizara evaluacion médica a las Niflas, Niflos y Adolescentes seleccionados,
a través de la cual se establecerd el estado de salud de estos, y se determinara si existe
algun caso que requiera de seguimiento o atencidn especializada. Ademas, se entrevistara
a la persona encargada del area de salud o persona designada, para conocer el
seguimiento a los procesos que brindan, asi como el cumplimiento de requerimientos.

o Pedagégica: el/la profesional en pedagogia de la SACHPOI, basado en la muestra de Nifas,
Nifios y Adolescentes seleccionada, realizara revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencidén educativa y otras atenciones afines (educacién especial,
estimulacion preescolar u otras). Asimismo, entrevistara a la persona encargada del area
educativa del hogar o a quien se designe, para conocer el seguimiento a los procesos que
brindan, asi como el cumplimiento de requerimientos. Ademas, se realizara un recorrido
en las instalaciones del hogar, para verificar la infraestructura del espacio designado para
las actividades escolares.

o Legal: el/la profesional del area juridica de la SACHPOI, acompafia la supervisiéon en
aquellos casos en los que el hogar requiera de una asesoria especifica, o se deba atender
un asunto particular que involucre al area. Para tal efecto, realizara revisién de expedientes
para verificar la documentacioén legal basado en la muestra de nifios, niflas y adolescentes
seleccionada, para evidenciar la procuraciéon o seguimiento de los casos. Asi como realizara
entrevistas al personal administrativo y/o recorrido de ser necesario.

La supervision es de caracter general con la finalidad de cumplir una funcién garantista a
través de la cual se verifique una adecuada atencién integral a los NNA de conformidad a
los Estandares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes. En caso de que
durante la entrevista o en cualquier fase de la supervisidon se determine que exista un
riesgo o una vulneraciéon directa a los derechos de los NNA, se procederd a realizar un
informe circunstanciado por el equipo supervisor sobre la situacion identificada de los NNA
con la finalidad de dar aplicacién al “Protocolo de Accidn Inmediata en casos de amenaza
o violacién a los derechos humanos de las Nifios, Nifas y Adolescentes, evidenciados por
profesionales del CNA, en el ejercicio de sus funciones.”.

Finalizada la supervisiéon institucional, el equipo supervisor elaborard de manera conjunta
la respectiva constancia, estableciendo los requerimientos de cada area, la cual debera ser
firmada por los profesionales de SACHPOI, asi como firmada y sellada por la persona
responsable asignada para recibir la constancia.

En el caso de la SBS, las recomendaciones realizadas durante la supervision a las
Residencias y Hogares Publicos (0 como se denominen en el futuro) se trasladaran
mediante oficio a la Subsecretaria de Proteccidn de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica a través de la Direccion General del CNA.

) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervision
institucional modalidad virtual
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Los profesionales del equipo multidisciplinario realizan supervisiones virtuales a los hogares
de proteccidn y abrigo temporal manera periddica, utilizando diferentes herramientas para
registrar la informacioén. Durante la supervisiéon cada area realiza los siguientes procesos:

e Trabajo Social: el/la profesional en Trabajo Social de la SACHPOI informa y coordina sobre
la realizacién y metodologia para llevar a cabo la supervision con las/los directores y
posteriormente con la persona encargada de atender la misma en el area social y solicita
el envio via digital de los documentos generales: ndmina de empleados del hogar, ficha de
informacién general del hogar, listado Niflas, Niflos y Adolescentes abrigados, listado de
Nifas, Nifos y Adolescentes declarados en estado de adoptabilidad. Posteriormente a la
seleccion de la muestra de niflos, nifas y adolescentes (segun criterios definidos y
justificados por hogar especifico) a la que se le dard seguimiento, el /la trabajador social
durante entrevista con la persona encargada de atender la misma, realiza la revision de los
expedientes, para verificar la sistematizacion del area social. Asimismo, se entrevista al
encargado/a del area de Trabajo social para conocer el seguimiento de requerimientos y
gestiones que se realizan en restitucion de los derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes
abrigados. Ademas, se realiza un recorrido virtual en areas especificas del hogar, para
verificar que la infraestructura cumpla con las condiciones requeridas en los Estandares
de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo
Temporal. Seguidamente se solicitan medios de verificacion a la persona entrevistada, los
cuales deberan ser enviados de manera electrénica, previo a la elaboracion de la
constancia de supervision, en donde se establecen los requerimientos a los cuales el hogar
debera dar seguimiento.

Observacion: en el caso de que el profesional de medicina, pedagogia o legal no sea
designado para la supervision virtual de algun hogar, el area de trabajo social realizara el
seguimiento de manera general a los requerimientos que se han establecido en dichas
areas.

e Psicologia: el/la profesional en Psicologia de la SACHPOI, coordina sobre la realizacién y
metodologia para llevar a cabo la supervision con la persona encargada de atender la
misma en el drea psicoldgica. Posteriormente a la seleccién de la muestra de nifos, ninas
y adolescentes (segun criterios definidos y justificados) a la que se le dara seguimiento, se
realiza entrevista a él/la profesional de Psicologia del hogar, para conocer la atencién que
se brinda a la poblacién abrigada, seguimiento de requerimientos y situacion actual de la
poblacién seleccionada. También se entrevistard al personal de cuidado directo para
conocer la formacion del personal, dinamica relacional entre pares y métodos disciplinarios
que se aplican con la poblacién abrigada.

Asimismo, se realizara entrevista a las Ninas, Nifos y Adolescentes seleccionados, a través
de la cual se conocen los tipos de atencién que recibe en funcidn de la restitucion y/o
garantia de sus derechos. En el caso de los nifos de primera infancia o con diagnéstico con
discapacidad intelectual, la entrevista se realizara a personal de cuidado directo, ademas
de la observaciéon a la poblacion abrigada. Seguidamente se solicitaran medios de
verificaciéon a la persona entrevistada, los cuales deberan ser enviados de manera
electrdnica, previo a la elaboracién de la constancia de supervision, en donde se establecen
los requerimientos a los cuales el hogar debera dar seguimiento.

e Maédica: el/la profesional en Medicina de la SACHPOI, basado en la muestra de nifos, nifas
y adolescentes seleccionada, realizard revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencién en salud y otras atenciones de especializacién afines, se
determina si existe algun caso que requiera de seguimiento o atencidon especifica. Ademas,
se realizard entrevista a la persona encargada del drea de salud del hogar, para conocer el
seguimiento a los procesos que brindan, asi como el cumplimiento de requerimientos.
Seguidamente se solicitaran medios de verificacién a la persona entrevistada, los cuales
deberan ser enviados de manera electrdnica, previo a la elaboracién de la constancia de
supervision, en donde se estableceran los requerimientos a los cuales el hogar debera dar
seguimiento.
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e Pedagégica: el/la profesional en pedagogia de la SACHPOI, basado en la muestra de nifos,
ninas y adolescentes seleccionada, realizara revision de expedientes para verificar la
sistematizacion de la atencién en educacién y otras atenciones de especializacidon afines,
se determinara si existe algun caso que requiera de seguimiento o atencién especifica.
Ademas, se realizara entrevista a la persona encargada del area educativa del hogar, para
conocer el seguimiento a los procesos que brindan, asi como el cumplimiento de
requerimientos. Seguidamente se solicitardn medios de verificaciéon a la persona
entrevistada, los cuales deberan ser enviados de manera electrénica, previo a la
elaboracién de la constancia de supervisidn, en donde se estableceran los requerimientos

a los cuales el hogar debera dar seguimiento.

m) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervision
de verificacion de inmueble

¢ Proceso de autorizacion de hogares privados: A solicitud de la entidad, la SACHPOI,
designa a una dupla conformada por trabajador/a social y psicélogo/a, para apersonarse a
la ubicacién requerida, en donde se realizard la evaluacion de funcionamiento de posible
hogar de proteccidon de conformidad al perfil de abrigo solicitado. Para efecto de lo
anterior, se utilizara el instrumento establecido, y se realizara recorrido por el inmueble
para verificar que la infraestructura cumpla con las condiciones requeridas en los
Estdndares de Calidad para la Atencion de Nifios, Nifnas y Adolescentes en Entidades de
Abrigo Temporal. Derivado de lo anterior se procede a elaborar la constancia de
supervision, en donde se establecen requerimientos para que el inmueble sea aprobado
como hogar de proteccién y abrigo temporal.

¢ Solicitud de Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia por traslado de poblacién
o por apertura de hogar: A solicitud de la entidad, la SACHPOI designara a una dupla
conformada por trabajador/a social y psicélogo/a, para apersonarse a la ubicacion
informada, en donde se realizara la evaluacién de funcionamiento de posible traslado de
poblacién para hogar de proteccidn o apertura de nuevo hogar. Para efecto de lo anterior,
se utilizaran los instrumentos establecidos, y se realizard recorrido por el inmueble para
verificar que la infraestructura cumpla con las condiciones requeridas en los Estandares de
Calidad para la Atenciéon de Nifos, Nifas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal.
Derivado de lo anterior se procede a elaborar la constancia de supervisidn, en donde se
establecen requerimientos para que el inmueble inicie funcionamiento como hogar de
abrigo y proteccién. De no realizarse la solicitud referida, los profesionales designados por
la SACHPOI llevaran a cabo las supervisiones de seguimiento que correspondan.
n) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante una supervision
por orden de juez u otras autoridades relacionadas al sistema de proteccion.

A solicitud de los juzgados competentes u otras entidades como Oficina del Procurador de
los Derechos Humanos, Procuraduria General de la Nacién, Autoridades del Consejo
Nacional de Adopciones entre otros; la SACHPOI designara a una dupla o profesionales que
considere necesarios para realizar la supervision al hogar requerido. La metodologia para
llevar a cabo es la descrita en el apartado 3.6.1. Supervisidon institucional, modalidad
presencial en la cual adicionalmente se atenderd aspectos especificos de la solicitud
realizada. Derivado de la supervisiéon se procede a elaborar la constancia pertinente, en
donde se establecen los requerimientos a los cuales el hogar deberd dar seguimiento. Lo
anterior, atendiendo los plazos establecidos o requeridos, si los hubiera.

o) Actividades por realizar, por parte del Equipo Multidisciplinario, durante supervisiones

ante situaciones emergentes de riesgo

Al momento de existir algdn acontecimiento emergente que amerite la supervision de
algun hogar de proteccidén y abrigo temporal, publico o privado; la SACHPOI, designara a
una dupla o profesionales que considerara para realizar la misma. La metodologia para
llevar a cabo es la descrita en el apartado 3.3.1. Supervisidon institucional, modalidad
presencial. en la cual adicionalmente se atendera aspectos especificos de la situacion.
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Derivado de la supervisidon se procede a elaborar la constancia de esta, en donde se
establecen los requerimientos a los cuales el hogar debera dar seguimiento.

En casos de emergencia o estados de excepcidn nacionales, la Direccién General podra
solicitar que se realicen monitoreos constantes a los hogares de proteccidon y abrigo
temporal para conocer acerca de la condicion de los NNA abrigados constatando via
telefénica, virtual, o incluso presencial la situacidon de los NNA estableciendo la periodicidad
y los pardmetros. En estos casos, los profesionales asignados a cada hogar estardn a cargo
de verificar el monitoreo. Si fuera necesario intervendrd el equipo administrativo de la
SACHPOI e incluso de otras Subcoordinaciones que conforman el Equipo
Multidisciplinario. Esta informacién deberd ser sistematizada a través de un documento
que debera ser elaborado y dirigido por el Subcoordinador de Autorizacidon y Control de
Hogares de Proteccidén y Organismos Internacionales, quien unificara y entregara a las
autoridades correspondientes por el medio solicitado.

p) Criterios multidisciplinarios aplicables en el proceso de supervision a Hogares de
Proteccion y Abrigo Temporal con base a los Estandares de Calidad para la Atencién de
Nifos, Niflas y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal.

Los Estandares de Calidad para la Atencion de Ninos, Nifas y Adolescentes en Entidades de Abrigo
Temporal en el ano 2010 fueron elaborados y revisados en consenso por profesionales del Consejo
Nacional de Adopciones, de la Secretaria de Bienestar Social, de la Procuraduria General de la Nacion,
del Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social y del Ministerio de Educacién, quienes confirmaron
los estandares formulados, a partir de las buenas practicas identificadas y de sus sistemas de
supervision y acreditacion. Dichos estandares actualmente se encuentran vigentes.

Los estandares de calidad refieren los requisitos minimos que deben alcanzarse en la bdsqueda de
la excelencia del cuidado de NNA en entidades de abrigo temporal.

Los Criterios multidisciplinarios aplicables en el proceso de supervisiéon a Hogares de Proteccidn y
Abrigo Temporal son los siguientes:

Estandar No. 5. Admision del NNA

Area de trabajo social Area de Psicologia verificara

verificara

Cada expediente debe de contar con ficha de nifo (Formato CNA, elaborarla al momento del
ingreso del NNA) y ficha de ingreso del nifio, nifia o adolescente.

Estandar No. 1. Evaluacion biopsicosocial y proyecto de vida

Area de trabajo social Area de Psicologia
verificara verificara
Evaluacioén biopsicosocial:

- Verificar en expediente de los NNA que se | - El drea de psicologia deberd realizar la
tenga entrevista social inicial en los primeros aplicacion de entrevista, examen mental,
diez dias a partir de su ingreso. escalas de desarrollo, evaluacién de CI,

- El expediente del NNA debe contar con el pruebas proyectivas menores, pruebas de
Informe social inicial, el cual debe de personalidad 'y otras herramientas
elaborarse dentro del primer mes a partir de necesarias en los primeros diez dias.
su ingreso. - En la revisidn de expedientes se verificara

gue cada area realice informe individual, en
el drea psicoldgica se considera el informe
de evaluacién inicial como parte de la
evaluacion biopsicosocial.

- Verificar que en el hogar se realice reunidn
técnica por cada NNA, al finalizar la
evaluacion biopsicosocial, para definir
acciones y posterior a esto elaborar su
proyecto de vida.
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Proyecto de vida

- El equipo multidisciplinario del hogar debera
realizar Mesa técnica a efecto de elaborar el
proyecto de vida.

- El expediente del NNA debe contar con el
informe social evolutivo, el cual se solicitara
que sea emitido trimestralmente, sin
embargo, en Hogares con poblacién de Ninas,
Nifos y Adolescentes con diagndstico de
discapacidad podra ser semestral.

Se cuente con proyecto de vida el cual se
realizara en los primeros diez dias como un
plan de tratamiento inicial.

Se verificara que después de tres meses se
evalUe el proceso y funcionalidad de este
proyecto de vida, a fin de crear un plan de
tratamiento con las modificaciones.

Estandar No. 2, Plan de vida, Estandar No. 12. Educacion escolar y formacion laboral y Estandar

No. 15. Convivencia armonica y finalizacion de la acogida y Seguimiento.

El Plan de Vida y el Plan de Vida Independiente Ambos planes deberan reflejar la narrativa de la
historia de vida de la Nifia, Nifno y Adolescente en la construccién de su identidad, por medio del
registro de fotografias y relatos de sus cuidadores sobre eventos importantes.

Son elaborados por la entidad de abrigo y con el apoyo del equipo multidisciplinario conformado
por psicologia, trabajo social y cuidado directo. Se verificara en expedientes de los NNA.

A) Plan de vida:

regular de Ninas, Nifos y Adolescentes.

trimestral.

El hogar debera realizar una actualizacidon periédica cada tres meses respecto a la poblacidon

o Criterios de aplicacién: Nifias y Nifios comprendidos entre cero a doce afios, en un
plazo no mayor a dos meses de la acogida en el Hogar, debiendo brindar seguimiento

a) En la primera categoria, que abarca a las Niflas y Nifos de cero a seis afios, las
metas y objetivos son definidos con el apoyo de profesionales y cuidadores,
quienes participan activamente en su elaboraciéon y cumplimiento, dado que, a
esta edad, requieren mayor acompafiamiento y cuidado.

b) En la segunda categoria, correspondiente a las Nifas y Nifilos de siete a doce
anos, aungue contindan necesitando el apoyo de profesionales y cuidadores, se
promueve una mayor participacion de las Nifas y Niflos en el desarrollo de
actividades orientadas al establecimiento y logro de sus metas y objetivos.

hogar.

Nifas, Ninos y Adolescentes.

B) Plan de vida independiente: este serd formado para y por adolescentes de trece a
diecisiete anos. El cual debe de iniciarse a elaborar a los dos meses de la acogida y brindar
seguimiento trimestral. Vinculando a los adolescentes en talleres formativos, técnicos y
ocupacionales o de formacion laboral, segun evaluacion de equipo multidisciplinario del

El hogar deberd actualizar periédicamente cada tres meses para poblacidén regular de

constancias de
participacién que el hogar
garantice que la poblacién
abrigada participe en
capacitaciones brindadas

por el equipo
multidisciplinario de
manera mensual, para

adquirir herramientas para
la vida autdnoma.

Area de trabajo social Area de Pedagogia Area de Psicologia verificara
verificara
- Verificar que en | - Verificar la ejecucién o |- Cada expediente individual
expedientes se encuentre el seguimiento de Plan de deberd contar con un
Plan de vida independiente. Vida. apartado donde se
- Verificar a través de documenten las acciones y

gestiones de cada plan,
registrando de forma integral
por areas dichas acciones.

- Severificard que el hogar lleve
a cabo gestiones
interinstitucionales
orientadas a la identificaciéon
de oportunidades laborales,
capacitaciones o) cursos
técnicos laborales, con el fin
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Area de trabajo social
verificara

Area de Pedagogia

Area de Psicologia verificara

de fortalecer
empleabilidad a futuro.

su

Estandar No. 6. Relacion con la familia de origen y Estandar No. 15. Convivencia armonica y

finalizaciéon de la acogida y Seguimiento

Area de trabajo social
Verificara

Area de Psicologia
verificara

a)

b)

c)

Vinculaciones: Documentacion de
respaldo.

El Hogar propicie 2 vinculaciones familiares
presenciales durante el mes, siempre que la
judicatura que conoce el caso autorice al
recurso familiar.

El Hogar proporcione 2 vinculaciones
virtuales (llamadas o videollamadas)
durante el mes, siempre que la judicatura
que conoce el caso autorice al recurso
familiar.

En el caso de hermanos abrigados en
diferentes Hogares de Proteccion y Abrigo,
verificar que se efectlen coordinaciones
entre los hogares, con el propdsito de
fomentar las vinculaciones entre los
hermanos, al menos 2 veces al mes,
siempre que la judicatura que conoce el
caso lo autorice.

Sistematizacion de las vinculaciones
familiares en el expediente de la nifia, nifo
o adolescente.
Investigacion social:
respaldo.

Verificar que el Hogar coadyuve en la
busqueda de alternativas familiares para la
nifa, nino o adolescente (recomendar
realizar la visita domiciliar).

Coordinacién interinstitucional para la
restitucion de los derechos de las Ninas,
Nifios y Adolescentes.

Capacitacion: Documentacion de respaldo
Que el Hogar brinde capacitaciones de
manera mensual a la familia de origen (seis
temas por el area social durante el ano).

Documentacion de

a)

Intervencién con la familia de origen

Se deberd realizar un minimo de seis
capacitaciones anuales, dirigido a las familias
de origen, observando que se cuente con una
planificacién e informes correspondientes,
cumpliendo con los rubros necesarios para
su registro. Estableciendo si ha cumplido con
la planificacién de cada sesién y contar con
los respaldos correspondientes, como
informe por sesidn que contenga los
objetivos, descripcién de la actividad,
fotografias, listado de asistencia y las firmas
del responsable.

Temas de capacitaciones sugeridas:

Paternidad responsable
Derechos de los NNA
Disciplina asertiva
Convivencia familiar
Redes de apoyo

En ambas disciplinas se verificara que el hogar brinde de manera continua capacitaciones a la
familia de origen. Estas deberan ser impartidas directamente por los profesionales de trabajo social
y psicologia, con una frecuencia de seis capacitaciones anuales por cada area, asegurando asi una
actividad mensual constante, y aprovechando los dias de visitas familiares en el hogar. Los
profesionales encargados de la supervisiéon deberdn constatar, desde sus respectivas areas, que el
personal del hogar cuente con registros sistematizados de las capacitaciones realizadas,
constancias de participacioén, informes que detallen los temas abordados y la asistencia, asi como
cualquier otra informacidén relevante que permita evaluar la implementacién y el impacto de
dichas acciones formativas.
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Estandar No. 6. Relacion con la familia de origen y Estdndar No. 15._Convivencia armonica y
finalizacién de la acogida y Seguimiento

Area de trabajo social
Verificara

Area de Psicologia

verificara

e Apegoyvinculo

e Patrones de crianza
e Paternidad responsable
e Violenciay sus tipos
e Resolucidn de conflictos

e Valores en la familia
e Comunicacion afectiva

e Estrategias para el manejo de conductas dificiles

e Usoseguroy responsable de |la tecnologia

Estandar No. 15. Convivencia armonica y finalizacion de la acogida y sequimiento

Area de trabajo social
Verificara

Area de Psicologia

verificara

Reintegracion:

- Documentar el seguimiento posterior ala | -
reintegracion del NNA (se recomienda el y
seguimiento de seis a doce meses)

NNA.
-  Se

verificara
implementacion del buzén de denuncia y que
se oriente periddicamente al
poblacién abrigada sobre su adecuado uso.

Convivencia armodnica

Se debe contar con un manual de convivencia
reglamento
regulaciones en la relacion del personal con los

interno que establezca las

que se cumpla con |la

personal vy

Estandar No. 8. Personal

Area de trabajo social

Area de Psicologia

Area de Pedagogia

para atender de uno a
treinta NNA, que posea las
acreditaciones académicas
correspondientes, asi como
con su debida colegiacidn,

para desempefarse en
jornadas laborales
completas.

- Larelacion de un profesional
por cada treinta NNA, tiene
la finalidad de promover la
desinstitucionalizaciéon (Dl) | -
segura y responsable, y por
ende se evita el sindrome de
burnout (queme laboral) de
los profesionales.

psicologia para atender
de uno a ftreinta NNA
como M3aximo, que
posea las acreditaciones
académicas

correspondientes, asi
como con su debida

colegiacion, para
desempenarse en
jornadas laborales
completas.

Se verificara que el
personal de psicologia
esté calificado para
atender oportunamente
a las Nifas, Nifos vy
Adolescentes, de
acuerdo con el perfil
del hogar.

Se verificard que |la

jornada del personal de
cuidado no se exceda de
las ocho horas.

La entidad de abrigo
debe contar con tres

verificara verificara verificara
- El Hogar deberad contar un | - El Hogar deberd contar El Hogar debera contar con
profesional en Trabajo Social un profesional en un pedagogo, maestro o

educador, para atender de
uno a cuarenta NNA, que
posea las acreditaciones
académicas
correspondientes.

El expediente del o |la

Profesional educativo debe
contener: perfil del puesto,
curriculum vitae con sus
créditos respectivos,

documento de identificacion,
contrato de trabajo, tarjeta de
salud o certificado médico,
constancia de antecedentes
penales, constancia de
antecedentes policiacos,
certificado RENAS, Pruebas
Psicoldgicas, constancias de
entrenamiento o
capacitacion y evaluacion del
desempefo anual.
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Estandar No. 8. Personal

Area de trabajo social Area de Psicologia Area de Pedagogia
verificara verificara verificara
turnos diarios 'y no
permitir la cobertura de
turnos por la misma
persona de forma
continuada y sin que
haya descanso dieciséis

horas seguidas.

- El personal de psicologia
debera brindar como
minimo cuatro
capacitaciones anuales
al personal, y tomara en
cuenta los establecidos
en el Estandar No. 8.
Personal, con el
propdsito de fortalecer
sus capacidades, que
deberan responder a la
planificacion o
modificacion de la
planificacion presentada
y aprobada en el
programa psicolégico.

- El personal de cuidado
directo debera ser
proporcional a la
cantidad de nifos, ninas
y adolescentes a atender.
Se requerira un(a)
cuidador(a) por cada
cuatro ninos y ninas de O
a 4 anos, y un(a)
cuidador(a) por cada diez
nifAos, nifias \
adolescentes de 5 a
17 anos de edad.

Estandar No. 11. Sa/ud.

Area de trabajo social Area Médica
Verificara verificara

En el caso que la supervision se efectué sin el acompanamiento del

area médica el profesional en trabajo social efectuara el

seguimiento con base a los siguientes criterios.

- En el caso que el éarea | a) Registros médicos: = Atencioén psicolégica:
médica haya realizado | - Revisar que en el expediente | - Se verificard que exista un
supervision al Hogar, dar de cada NNA se encuentren diagnéstico  psicolégico
seguimiento a los los registros médicos, como, del NNA posterior a la
requerimientos evaluacion de ingreso, evaluaciéon biopsicosocial.
establecidos en la Ultima evaluaciones médicas | - Se debe contar con un
supervision. curativas o control de plan de tratamiento y una

- Verificar que el Hogar crecimiento, carné de programacion de terapias
realice la evaluacion vacunacion, laboratorios, psicolégicas respectivas
médica de ingreso de la informes meédicos gue responda al proyecto
nifa, nilo o adolescente trimestrales (en caso el hogar de vida y diagndstico
dentro de los diez dias de su cuente con médico de establecido.
ingreso. planta), recetas, entre otros

Area de Psicologia
verificara

Pagina 23 de 37




\\./ Lineamientos Técnicos — Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

ConsejoNacional de Adopciones

Estandar No. 11. Salud.

Area de trabajo social
Verificara

Area Médica
verificara

En el caso que la supervision se efectué sin el acompanamiento del

area médica el profesional

en

trabajo social efectuard el

seguimiento con base a los siguientes criterios.

Area de Psicologia
verificara

- Chequeos preventivos
segun la edad del NNA.

- Verificar que el Hogar de
seguimiento al control de
vacunacion en las nifas y
ninos menores de 5 anos

- Que el Hogar realice
capacitacion de primeros
auxilios y signos de alarma,
entre otras (una vez al ano).

- Verificar que se elabore
informe trimestral si hay
médico de planta.

b)

<)

d)

e)

gue se consideren hagan
constar atencidn de salud.
Atencién médica:
Durante la supervision se
debe revisar si el hogar brinda
atencién preventiva, curativa
y especializada. Ademas, las
atenciones que el perfil de
atencién requiera.
Alimentacion:
Verificar que la alimentaciéon
en el hogar sea nutritiva,
acorde al perfil de atencién,
gue el hogar cuente con una
adecuada manipulaciéon de
alimentos, mend y que se
tengan dietas especiales en
caso se requiera.
Higiene y arreglo personal
de los NNA:
Verificar que cuenten con
insumos de higiene personal
y que se estén realizando
adecuadamente los habitos
como cepillado de dientes,
bafo, cuidado de las ufas,
cambio de pafales. Que
cuenten con ropa en buen
estado.
Educacion para la salud:
Revisar que el hogar
proporcione capacitaciones a
la poblacion en temas de
salud, que puedan contribuir
a mejorar su calidad de vida.
Algunos de los temas en la
educaciéon para la salud
deben versar sobre:

o Los habitos higiénicos

y arreglo personal,
o Sexualidad y
reproductividad
o Planificacién familiar,

o Infecciones de
transmisién sexual y
prevencion de

drogodependencias.

Siendo estas cuatro por ano.

Capacitaciones al personal, de
cuidado  directo, equipo
multidisciplinario y personal
administrativo, en temas de
salud, cuatro por ano, dando
prioridad a:

o Primeros auxilios,

Se verificard que se realice
reevaluaciones cada tres,
seis y doce meses
posteriores al plan de
tratamiento inicial.

La atencién psicoldgica
debe brindarse en la
siguiente frecuencia: en
casos de rutina una vez
cada quince dias, en casos
de urgencia o en casos
graves dos veces por
semana.

La atencién psicolégica
debe brindarse entre
cuarenta y cinco minutos
a una hora por sesion.
Registro:

Cada expediente debe
contar con hojas
evolutivas por cada sesion.
El Plan de tratamiento de
cada NNA debe ser
revisado cada tres meses.
Informe  psicolégico o
evolutivo debe ser emitido
de manera trimestral.
Cuando existe atenciéon
externa, se debera realizar
un informe de registro de
la atencién que esta
recibiendo el NNA, se
podra solicitar como
respaldo los informes de
los profesionales externos
gue brindan la atencién
(lenguaje, psiquiatria,
neurologia, otros).

Terapia grupal:

El hogar deberd
implementar terapias
grupales al menos una vez
al mes a fin de favorecer la
dindmica colectiva,
fortalecer lazos fraternales
entre hermanos y tratar
temas particulares.
Quedando a discrecidn
del hogar la cantidad de
NNA que conformaran los
grupos de terapia grupal.
Se debera realizar un
registro por medio de un
informe por sesién de la
tematica abordada, su
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Estandar No. 11. Salud.

Area de trabajo social
Verificara

Area Médica
verificara

En el caso que la supervision se efectué sin el acompanamiento del

area médica el profesional

en

trabajo social efectuara el

seguimiento con base a los siguientes criterios.

Area de Psicologia
verificara

f)

<))

o Signos de alarma en
lactantes,

o Administracion de
medicamentos,

o Asicomo todos los temas
necesarios que el hogar
considere para brindar
una oportuna atencioén

segun el perfil de
atencioén.
NNA con afecciones de
salud:
En caso durante la

supervision se presente algun
NNA con algun sintoma o
signo, como se menciona en
el Estandar No. 11. Salud, se
debe solicitar atencidn en ese
momento.

Medicamentos

Revisar que el hogar cuente
con medicamentos de uso
comuny botiquin. Ademas, se
debe verificar que los NNA
gue tengan tratamientos
establecidos cuenten con los
medicamentos. Esta
informacion se debe recabar
durante la revision de
expedientes, entrevista al
encargado del area de salud y
la evaluacién meédica de los
NNA.

evolucién y fotografias de
respaldo.

Estimulacién oportuna:
Las hojas evolutivas deben
registrarse por cada
sesion de estimulacion.
Los planes de tratamiento
en estimulaciéon deberan

realizarse de forma
trimestral, haciendo las
adecuaciones que
correspondan.

Aplicacién de escalas del
desarrollo de manera
mensual para las ninas y
ninos de los cero hasta los
tres afos y de manera
semestral en las nifas y
nifos posterior a los tres
anos.

Capacitacion a la
poblacion abrigada:
sobre temas relacionados
a:

Ciclos de violencia,
Prevencion de la violencia
sexual y autoproteccion,
Autoestima,
Conociendo
emociones.
Autorregulacion.
Resoluciéon de conflictos
Pudiendo el hogar
implementar aquellos
temas que consideren de
utilidad segun el perfil de
atencién que atiendan.

mis

Se deberd realizar un
minimo de cuatro
capacitaciones anuales.
Capacitaciones al
personal:

Se deberd realizar la
planificacién por sesidon
colocando objetivos,
actividades, recurso,

tiempo de respaldo y el
informe por sesion
colocando objetivos,
evolucion de la actividad,
fotografias, nombres vy
firmas correspondientes.

Temas generales de capacitacion al personal:
Temas generales para todo el personal:
o Misién, visidén y valores.
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Estandar No. 11. Salud.

Area de trabajo social Area Médica
Verificara verificara
En el caso que la supervision se efectué sin el acompanamiento del
area médica el profesional en trabajo social efectuara el
seguimiento con base a los siguientes criterios.
o Reglamento interno de la entidad.
Manual de Convivencia

Area de Psicologia
verificara

]

o Personal que labora, sus funciones y sus roles en la vida de los NNA.

o Perfil del NNA que se atiende.

o Margo legal internacional y nacional relativo a la protecciéon de NNA y responsabilidad
derivada de éste.

o Calidad del cuidado temporal (estdndares de calidad y procedimientos).

o Objetivos del abrigo temporal: reunificacion familiar, adopcidn, traslado a otras entidades
temporalesy vida independiente.

o Emociones vinculadas a la separacion familiar y abrigo temporal (crianza con carifio,
sensibilidad, apego y respeto).

o Procedimiento de intervencidn en casos de crisis, como por ejemplo en casos de
maltrato, violaciones, fugas y otros incidentes detectados.

o Manejo del comportamiento, orientacion y disciplina en el marco del respeto a la
dignidad de la personal.

o Procedimientos relativos a la salud y seguridad de los NNA: higiene personal, agua segura

para tomar, saneamiento, seguridad y casos de emergencia.

Autoestima y desarrollo de la identidad personal propia y del NNA.

Higiene, apariencia y autoestima propia y del NNA.

Primeros auxilios.

Resucitacion cardiopulmonar (RCP).

Planes de evacuacion y emergencia en casos de desastres naturales.

O O O O O

Estandar No. 9. I[nfraestructura y equipamiento y Estandar. No. 14. NNA con necesidades
especiales

Area de Trabajo Social Area médica Area pedagégica
verificara verificara verificara

- En el recorrido a las | Higiene de lasinstalacionese |- Verificar si el hogar cuenta
instalaciones del Hogar | infraestructura adecuada con espacio fisico de
verificar el cumplimiento | - Verificar que las biblioteca y/o actividades
de lo establecido en el instalaciones estén lddicas, mobiliario y equipo,
estandar de Infraestructura limpias \Y% que no limpieza y mantenimiento del
y Equipamiento, respecto a presenten ningun riesgo area pedagodgica, los espacios
las préacticas operativas para los NNA. deben estar acondicionados
minimas de: segun el perfil de atencidn,

1) Ubicacién del Hogar todo acorde a la cantidad de
geograficamente no debe poblacién a atender.

de representar un riesgo, o
en su caso implementar
medidas de seguridad;

2) Evaluacidn de la ubicaciéon
y socializacion con los
residentes del sector;

3) Condicionesy organizacion
de las instalaciones;

4) Espacios de servicio para
atencién de NNA, como:
sala o é4rea de usos
multiples, comedor,
dormitorios, bafos, cocina,
area de descanso o siesta,
area para cambio de
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Estandar No. 9. Infraestructura y equipamiento y Estandar. No. 14. NNA con necesidades
especiales

Area médica
verificara

Area pedagégica
verificara

Area de Trabajo Social
verificara

pafales, area de lavanderia,

condiciones de las areas de

juego al aire libre, servicio

administrativo \Y%
personal,
temperatura,
otros espacios necesarios.
- Verificar
instalaciones
sean
necesidades y perfil
Hogar.

del
ventilaciéon y
asi como

que las

del Hogar
adaptadas a las
del

Estandar No. 12. Educacion escolar y formacién laboral

Area pedagégica
Verificara

Area de trabajo social
verificara

En el caso que la supervision se efectué sin el acompanamiento del drea pedagdgica el profesional
en trabajo social efectuara el seguimiento con bas

e a los siguientes criterios.

Verificar la incorporacion de los NNA al
Sistema Educativo Nacional, en los
primeros 20 dias a partir de su ingreso o
las constancias de gestiones realizadas a
favor de la restitucién del derecho a la
educacion.

Constatar la inscripcion del total de la
poblacién abrigada, que se encuentren en
edad escolar y los datos de los centros
educativos.

Los expedientes educativos deben de
contener las certificaciones, diplomas y
titulos de estudios de los NNA (Certificado
de nacimiento, coédigo  educativo,
certificados de grados aprobados,
constancia de inscripcién del ciclo lectivo,
tarjeta de calificaciones, diplomas
académicos y de talleres formativos e
informes pedagdgicos trimestrales;
ademas de plan educativo anual.

Solicitar constancia de adecuaciéon
curricular cuando se atienda a poblacién
con discapacidad y que se encuentre en
edad escolar, misma que esté autorizada
por la Direccion Departamental de
Educacién del Departamento.
Constancias de participacion en talleres
de formacion laboral. Esta formacion debe
complementar, en ningdn caso sustituir,
la educacidon escolar de los NNA.
Asimismo, se deberd enlistar los talleres
técnicos o formativos desarrollados en
beneficio de la poblaciéon abrigada.

Verificar que en el area educativa se
anexe: constancias de inscripcion, boleta
de calificaciones, copia de certificados
de grados y diplomas de grado, cédigo
personal educativo e informe trimestral).

a)

Las capacitaciones podran ser integrales, por lo que podran ser articulados con otros profesionales
segun la necesidad y podran versar en:

Talleres de formacioén laboral y técnica como:
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Estandar No. 12. Educacion escolar y formacién laboral

Area pedagégica Area de trabajo social
Verificara verificara
o Empleabilidady busqueda de trabajo, alfabetizaciéon digital, talleres técnicos segun el
interés del adolescente, emprendimiento juvenil;
b) Talleres para las habilidades en la vida:
o Administracion financiera personal, independencia y autonomia, derechos y deberes
ciudadanos, salud sexual y reproductiva, salud mental y bienestar emocional;
c) Talleres de preparacién para la vida independiente:
o Vivienda y alquiler, gestion de tramites y documentacion, talleres de resoluciéon de
conflicto y comunicacidon asertiva, redes de apoyo y construccién de proyecto de vida.

Estandar No. 13. Juego y ocupacion del tiempo de Ocio

Area de trabajo social Area pedagégica
Verificara verificara
En el caso que la supervision se efectué sin el acompanamiento del drea pedagdgica el profesional
en trabajo social efectuard el seguimiento con base a los siguientes criterios.

d) Que el Hogar integre a la poblaciéon f) El profesional responsable anotara las
abrigada en actividades recreativas, diferentes actividades lIudicas que se
sociales, culturales, deportivas, hayan realizado en el hogar, a partir de la
espirituales, internas y externas haciendo Ultima supervisiéon efectuada, colocando
uso de espacios publicos o privados de la las fechas y nombres de instituciones o
comunidad. area profesional que realizan las

e) Verificar que las Ninas, Nifos vy actividades ludicas que se realizan en el
Adolescentes sean acompafiados en las hogar.

actividades externas e internas por
personal calificado seguUn establece el
Estandar 8 y programa de voluntarios.

q) Criterios propios de cada area

AREA DE TRABAJO SOCIAL

- Verificar si en el expediente individual del NNA, se
encuentra la certificacion de nacimiento (legible).

- Verificar que se cuentan con las actuaciones judiciales del

Estdndar No. 3. Situacion legal proceso que derivo la medida de abrigo y proteccion, y que,
a su vez, se haga de conocimiento al 6rgano jurisdiccional
la atencién integral trimestralmente, mediante informes.

- Individualizar el expediente de grupo de hermanos.

- Verificar que el hogar promueva y fortalezca los vinculos
fraternos entre hermanos que se encuentren abrigados en

Estandar No. 4. Acogida de la misma instituciéon. Para ello, se sugiere la realizacién de
hermanos actividades de convivencia armdnica al menos una vez por
semana, con el objetivo de preservar y fortalecer sus lazos

afectivos.

Documentacién de respaldo:
- Cuando sea necesario el hogar podréa gestionar y coordinar

Estandar No. 7. Apyo el apoyo con instituciones publicas y privadas para la

comunitario restitucion de derechos de: salud, educacién y recreacion,
entre otros.
- En el recorrido a las instalaciones del Hogar verificar el
Estandar No. 10. Saneamiento y cumplimiento de lo establecido en el estandar, respecto a
seguridad las practicas operativas minimas:

o Agua segura para tomar.
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AREA DE TRABAJO SOCIAL

Dotacion de agua.

Limpieza.

Eliminacion de excretas.

Eliminacion de aguas residuales.

Manejo de la basura.

Reduccidon y reutilizacion de desechos.

Evacuacion del humo.

Cuidado de la vegetacion.

Fumigacion y control de plagas.

Animales para guardiania y domésticos.

Higiene de los alimentos,

- Que el Hogar tenga el Plan de evacuacién y seguridad,
avalado por la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres -CONRED-.

O 0O 0O O O O O O O O O

AREA DE PSICOLOGIA

Nifas, ninos y adolescentes con discapacidad

- Actualizar los informes psicolégicos de manera trimestral y
realizar evaluaciones completas de manera semestral.

- Se debe contar con el registro en los expedientes de los
planes de atencidén psicoldgica, notas evolutivas por sesion
y planes de tratamientos.

- Integrar en el expediente los informes evolutivos de otras
areas de atencidén como terapia de lenguaje, psiquiatria,
neurologia y terapia ocupacional.

- De la revision del expediente, entrevista con el profesional
en psicologia y el personal que se considere necesario, se
podra evidenciar si el hogar se encuentra propiciando la
creacion de redes de apoyo para brindar mayores
oportunidades de desarrollo a los NNA especiales e intentar
su insercién a la vida cotidiana, conforme lo permita su
capacidad.

Estdndar No. 14. NNA con
necesidades especiales

r) Criterio de aplicacion del Estandar No. 8 de Personal, respecto a la cantidad de
profesionales en trabajo social para la atencién de Nifas, Niflos y Adolescentes, en
Hogares de Proteccién y Abrigo Temporal

De conformidad a los “Estdandares de calidad para la atencién de nifos, nihas y adolescentes en
entidades de abrigo temporal”, en el Estandar No. 8, establece la proporcién de profesionales en
Psicologia respecto a la cantidad de Nifas, Nifios y Adolescentes, respecto a un profesional por 30
Nifas, Niflos y Adolescentes; relacidon aplicada por analogia, puesto que esta no contradice el sentido
del estandar, toda vez que la interpretaciéon tiene como propdésito de garantizar que en los Hogares
de Proteccidn y Abrigo Temporal se vele por la restituciéon del derecho a la familia, a través del
fortalecimiento y el relacionamiento familiar, lamadas y video llamadas familiares, asi como visitas
en el hogar y convivencias entre hermanos abrigados en diferentes hogares o el relacionamiento en
la residencia familiar, por otro lado, las visitas sociales, como parte del tratamiento social que permite
coadyuvar en la bdsqueda de alternativas familiares, interviene en los procesos de atencién internos
en el hogar para la debida aplicacién de la evaluacién biopsicosocial, proyecto de vida y el plan de
vida, asi también, el seguimiento de audiencias de proteccién o aquellas actuaciones judiciales en
procesos penales relacionados a la Nifia, Nifo y Adolescentes en su calidad de victima y sujeto
procesal, o en algunos casos en el seguimiento al drea de salud, y del area educativa, siendo todas
estas acciones propias de los profesionales de trabajo social de los Hogares.

Por ello, se considera oportuno aplicar la proporcién de un profesional en trabajo social por cada 30
Nifas, Nifos y Adolescentes, con la finalidad de promover la desinstitucionalizacién (DI) segura y
responsable, y por ende se evita el sindrome de burnout (queme laboral) de los profesionales.
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Este criterio se fundamenta en el siguiente marco legal internacional y nacional:

i. La Convencidén sobre los Derechos del Nifio en su articulo 3, numeral 3 que establece “Los
Estados Partes se aseguren que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una
supervision adecuada.”

Observacion General No. 14, “sobre el derecho del nino a que su interés superior, sea una
consideracion primordial”, que en la literal d) profesionales cualificad, numeral 95, se
indica “La evaluacion de las consecuencias de las distintas soluciones debe basarse
en los conocimientos generales (es decir, en las esferas del derecho, la sociologia, la
educacién, el trabajo social, la psicologia la salud, etc.) de las posibles consecuencias
de cada posible solucién para el nifio, dadas sus caracteristicas individuales y las
experiencias anteriores.”

iiii. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 5, respecto al Interés
en la ninez y la familia, estipula “El interés superior de nifios, es una garantia que se
aplicard en toda decision que se adopte con relacion a la nifez y la adolescencia, que
debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos, respetando sus vinculos
familiares, origen étnico, religioso, cultural y linguistico, teniendo siempre en cuenta su
opinion en funcion de su edad y madurez. En ningun caso su aplicacion podrd disminuir,
tergiversar o restringir los derechos y garantias en la Constitucion de la Republica,
Tratados y Convenios en materia de Derechos Humanos aceptados y ratificados por
Guatemala y en esta ley. Se entiende por interés de la familia, a todas aquellas
acciones encaminadas a favorecer a unidad e integridad de la misma y el respeto de
las relaciones entre padres e hijos, cumplidos dentro del ordenamiento legal. E/
Estado deberan promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento
efectivo del interés de las Nifias, Nifios y Adolescentes y de la familia.”

3.7 Protocolo de Accion Inmediata en casos de amenaza o violacién a los derechos
humanos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, evidenciados por profesionales
del CNA, en el ejercicio de sus funciones

El objetivo de este protocolo es accionar inmediatamente cuando los profesionales que supervisan
hogares de proteccidon y abrigo temporal publicos y privados advierten o evidencian algun tipo de
amenaza o violacién de derechos en contra de nifios, ninas y adolescentes. Las acciones en caso de
evidenciar amenaza o violacidén de derechos humanos de los NNA son las siguientes:

a) Realizacién de informe circunstanciado: En consecuencia, que, durante las supervisiones
realizadas a los hogares de abrigo y proteccién por parte del equipo multidisciplinario de
la SACHPOI, se evidenciaran situaciones de riesgo a la vulneracién de los derechos de las
Nifias, Nifnos y Adolescentes, se procedera a realizar un informe inmediato sobre la
situacién especifica evidenciada. En caso de que el hallazgo no amerite un rescate
inmediato de la victima por no ser grave violacién a los derechos humanos que ponga en
grave riesgo la vida, integridad fisica, emocional e indemnidad sexual del NNA, los
profesionales procederdn a documentar el hallazgo y deberdn elaborar el informe
circunstanciado antes descrito, con los datos que permitan la toma adecuada de
decisiones.

b) Junta Técnica: cuando la SACHPOI reciba el informe circunstanciado, en un plazo de 48
horas habiles, debera convocar de manera escrita una junta técnica al o los profesionales
que lo elaboraron, en dicha junta se solicitara el acompanamiento del abogado de la
SACHPOI, con la finalidad de evaluar el caso concreto y establecer acciones a ejecutar,
debiendo hacer constar en acta sobre el resultado de la junta técnica firmada por los
participantes. Dicha acta sera remitida al Coordinador del Equipo Multidisciplinario, para
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el seguimiento que corresponde. La junta técnica debe acordar medidas adecuadas para
ser abordadas por el propio equipo multidisciplinario o para ser gestionadas ante las
autoridades competentes. En las acciones ante el sistema de justicia, se puede solicitar el
apoyo de la coordinacién de Asesoria Juridica quien debera asesorar y acompafar los
procedimientos.

c) Seguimiento de las decisiones de Junta Técnica: el Coordinador del Equipo
Multidisciplinario dentro del plazo de tres dias habiles siguientes de realizada la junta
técnica, debe trasladar a la Direccién General copia del informe circunstanciado y copia del
acta de la junta técnica especificando las acciones necesarias para ejecutar para el visto
bueno del mismo. Dentro de las acciones, el Coordinador del Equipo Multidisciplinario
podra instruir a quien corresponda para realizar las acciones que permitan resguardar la
integridad de los NNA implicados, tomando como base el protocolo de accidn.

3.8 Sanciones

Basado en el articulo 34 de la Ley de Adopciones que establece “Cuando una autoridad constate
que los hogares, organismos extranjeros acreditados y cualquier otra institucion privada que se
dedique al cuidado de nifnos, no ha respetado o que exista el riesgo de que no sea respetada alguna
de las disposiciones de esta ley, asicomo del Convenio de La Hayaq, informard a la Autoridad Central
y los juzgados de la ninez y la adolescencia, para que sean aplicadas las sanciones respectivas de
acuerdo al reglamento de esta ley, cuando los hechos a denunciar puedan constituir delito deberd
presentarse la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico. Si la instituciéon es publica, la
Autoridad Central y los tribunales de justicia; deberdn tomar medidas para que los funcionarios y
servidores publicos que en ellas laboran cumplan con la presente ley, su reglamento y la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia”

Aunado, el Articulo 82 del Reglamento de la Ley de Adopciones el cual también establece: “De las
sanciones. El Consejo Nacional de Adopciones, al tener conocimiento que un hogar, organismo
extranjero acreditado o entidad privada dedicada al abrigo y cuidado de nifios no ha respetado o
que existe el riesgo de incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adopciones, su reglamento,
leyes afines, asicomo el Convenio de La Haya, verificard los extremos de dicha informacion y, segun
el caso, procederd a aplicar cualquiera de las sanciones siguientes: a) Para las entidades privadas
de abrigo y cuidado: a.l) Amonestacion verbal con anotacion en la Unidad de Registro;, a.2)
Amonestacion por escrito; y, a.3) Cancelacion definitiva de su autorizacion y registro. En caso de
imponerse la sancion contenida en la literal a.3), se informard al Juzgado de la Nifiez y la
Adolescencia que corresponda, para que aplique las medidas de proteccion que considere
procedentes en favor de los nifios que se encuentren abrigados en la entidad sancionada. b) Para
Organismos Extranjeros Acreditados: b.1) Amonestacion verbal; b.2) Amonestacion por escrito; y, c.3)
Cancelacion definitiva de la autorizacion. Todas las sanciones quedardn anotadas en la Unidad de
Registro. Cuando un organismo extranjero acreditado sea sancionado, se notificard a la Autoridad
Central de su pais de origen, a la ofi cina permanente de la Conferencia de La Haya y a los Juzgados
de la Nifiez y la Adolescencia, para lo que corresponda. En caso de presumirse la comision de un
delito por parte de los hogares de proteccion y abrigo u organismos extranjeros acreditados, se
presentard la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico.”.

Posteriormente a la aplicacién del “Protocolo de Accion Inmediata en Casos de Amenaza o Violacion
a los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Evidenciados por Profesionales del
CNA, en el Ejercicio de sus Funciones”y definir las acciones que se realizardn, se deberd considerar si
amerita la aplicacién de las sanciones antes descritas al hogar de proteccién y abrigo provisional que
motivd la activacidon de este.

Aplicacion de sanciones: Cuando de la Junta Técnica Multidisciplinaria se derive la procedencia de
la aplicacién de sancién o sanciones a un hogar privado de proteccién y abrigo temporal, se debera
notificar a las autoridades del hogar que corresponde, instituciones o entidades competentes,
haciendo la anotacién de requerimientos especificos para el cumplimiento del hogar, los cuales
deberan ser verificados en la proxima supervision efectuada por la SACHPOI, también se podra
advertir sobre las consecuencias por incumplimiento y riesgo o vulneracion a los derechos de los
ninos, nifas o adolescentes abrigados.

Pagina 31 de 37



\\./ Lineamientos Técnicos — Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales

Consejo Nacionalde Adopciones
39 Informes

El equipo supervisor (Trabajo social, psicologia, médico, pedagogo y legal), posterior a realizar una
supervision presentard a la SACHPOI un informe de lo evidenciado en el hogar de proteccién y abrigo
temporal con relacion al cumplimiento de los Estandares de Calidad para la Atencion de Nifos,
Nifias y Adolescentes en Entidades de Abrigo Temporal.

Los diferentes informes que elabora el equipo multidisciplinario en la SACHPOI son los siguientes:

a) Informe de supervision presencial (informe de supervision general, informe de
seguimiento y verificacion de inmueble)

Elinforme de supervision presencial es elaborado por drea especifica del equipo supervisor,
cuenta con una estructura basada en los instrumentos utilizados al momento de la
diligencia, estos informes contaran con correlativo proporcionado por la supervisién, datos
generales del hogar (informacion detallada debe coincidir en los informes del equipo
multidisciplinario), cuadro de perfil de atencidn (informacién detallada debe coincidir en
los informes del equipo multidisciplinario), motivo de la supervisién, seguimiento a
cumplimiento de requerimientos de supervisién anterior en caso los hubiera, areas de
atencion, conclusiones, requerimientos, recomendaciones y anexos.

b) Informe de supervisiéon por orden de juez u otras autoridades relacionadas al sistema
de proteccién: este informe se elabora respondiendo a una solicitud directa del Juzgado
de Niflez y Adolescencia o de autoridad administrativa relacionada con el sistema de
protecciéon, contard con la misma estructura del informe de supervision presencial y
debera ser entregado en el plazo asignado en la orden judicial o administrativa si fuera el
caso.

Una vez elaborado el informe de supervisién presencial el equipo supervisor debera realizar
las siguientes acciones:

a) Entregar el informe de supervisiéon presencial firmado y sellado al asistente de la
SACHPOI para que proceda a asignar al Abogado de la SACHPOI el informe original para
gue sea remitido a donde corresponde, posteriormente se procede a incorporar una
copia en el expediente fisico del hogar supervisado.

b) Guardar en el archivo digital de la carpeta compartida de la SACHPOI el informe de
supervision presencial.

c) Informe de supervisiéon de seguimiento virtual

El informe de supervisiéon de seguimiento virtual es elaborado por cada area profesional
del equipo supervisor, cuenta con una estructura basada en los instrumentos utilizados al
momento de la supervision, los informes de supervision de seguimiento virtual cuentan
con correlativo proporcionado por la Subcoordinacién, datos generales del hogar, cuadro
de perfil de atencién, motivo de la supervisidon, seguimiento a cumplimiento de
requerimientos de supervision anterior, areas de atencién, conclusiones, requerimientos,
recomendaciones y anexos. Toda la informacién detallada debe coincidir en los informes
del equipo multidisciplinario.

Una vez elaborado el informe de supervisiéon de seguimiento virtual el equipo supervisor
debera realizar las siguientes acciones:

e Entregarelinforme de supervisidon de seguimiento virtual firmado y sellado al asistente
de la SACHPOI para que proceda a incorporar en el informe en el expediente fisico del
hogar supervisado.

e Guardar en el archivo digital de la carpeta compartida de la SACHPOI el informe de
supervision de seguimiento virtual.

3.10 Talleres formativos
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La SACHPOI capacitara a través de talleres formativos a delegados, equipo multidisciplinario y
personal de cuidado directo de Hogares de Proteccidon, abrigo y cuidado temporal de NNA en
materia de derechos humanos y atenciéon integral de los NNA, utilizando recurso humano y
tecnolégico para la eficacia en el fortalecimiento de las buenas préacticas desde un enfoque
multidisciplinario.

Para el desarrollo de los talleres, se debera considerar lo siguiente:

De manera anual se establecen los temas a impartir en los talleres formativos de conformidad
a las necesidades evidenciadas en las supervisiones, requerimientos planteados en las
mismas y nuevas metodologias en el abordaje, cuidado y proteccion del NNA. Asi como de las
solicitudes realizadas durante los talleres formativos brindados con anterioridad. El Equipo
podrd gestionar la participacion de expertos en los temas a impartir con la finalidad de
enriquecer los conocimientos del equipo técnico y profesional del hogar.

Los temas por desarrollar por el Equipo Multidisciplinario de la SACHPOI requieren de:
Investigacion, lectura, analisis, adaptacién del contenido a la realidad de los Hogares de
Proteccion y abrigo temporal y a la dinamica de los fenédmenos sociales del pais, ademas se
debera elaborar la sintesis, las presentaciones, preparacion de material didactico y ludico,
entre otros.

Se establecen las fechas para la realizaciéon de los diferentes talleres, se prepara el material
adecuado y la metodologia de la capacitacion.

Posterior al evento realizado, se conformara expediente integrado por: copia del informe,
copia del listado de participantes, resumen estadistico de participaciéon, agenda del taller,
convocatoria, evaluaciones, confirmacion de participantes, listado de entrega y copia firmada
de recibido de diplomas entregados a los participantes, facilitadores y todos los medios de
verificacion recopilados.

Para la realizacion de talleres en modalidad presencial, el Subcoordinador de Autorizaciéony
Control de Hogares de Proteccidon y Organismos Internacionales elaborara la solicitud o
pedido, indicando si se requiere la contratacion de un espacio fisico y/o alimentacion. Dicha
solicitud la trasladara a la Unidad de Administracién Financiera para las gestiones
correspondientes.

En caso de que el evento se realice fuera de la Institucidn, indicara todas las caracteristicas
gue debe reunir el lugar y el servicio a contratar, segun la totalidad de delegados que hayan
confirmado su asistencia.

Con relacién al taller en modalidad virtual, se trasladard a la Unidad de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion y el siguiente material: presentacién, video, pauta evaluativa,
hoja de asistencia, grabaciones, entre otros.

El taller en modalidad virtual se solicitard al area de soporte técnico de la Unidad de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon el equipo audiovisual: computadora portatil,
caflonera y equipo de audio. Adicional, el asistente de la SACHPOI solicitara el enlace de
conexioén, habilitacion de la plataforma, asistencia técnica y espacio adecuado en donde
corresponda llevarlo a cabo.

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -TIC “s- EN LOS PROCESOS Y/O
PROCEDIMIENTOS DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DEL CONSEJO NACIONAL
DE ADOPCIONES -CNA-

La Ley de Adopciones, Decreto No. 77-2007, crea el Consejo Nacional de Adopciones como una
entidad Auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para contraer obligaciones. Aunado, el Consejo Directivo del Consejo Nacional de
Adopciones tiene la facultad de desarrollar politicas, procedimientos, estandares y lineas directivas
para el procedimiento de adopcion.
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Asimismo, la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto No. 5-2001,
tiene por objeto la modernizacién de la gestién administrativa por medio de la simplificacion,
agilizacién y digitalizacion de trdmites administrativos utilizando las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién para facilitar la interaccidén entre personas individuales o juridicas y dependencias del
Organismo Ejecutivo; regulando que el Organismo Legislativo, Municipalidades u otras entidades
auténomas, semiauténomas o descentralizadas podran aplicar cualquier disposicidn contenida en
la ley por decision de su autoridad maxima, en este caso el Consejo Directivo de esta Autoridad
Central.

Coligada, la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, Decreto No.
47-2008, establece que es aplicable a todo tipo de comunicacion electrénica, transaccién o acto
juridico, publico o privado, nacional o internacional, salvo en las obligaciones contraidas por el Estado
en virtud de Convenios o Tratados Internacionales; y en las advertencias escritas que por disposicién
legal deban de ir necesariamente impresas en cierto tipo de productos, en razén del riesgo que
implica su comercializacién, uso o consumo.

Aunado, el principio del Interés Superior del Nifio recogido en el articulo 4 de la Ley de Adopciones,
establece que dicho principio en esta Ley “persigue asegurar la proteccién y desarrollo del nifno, en
el seno de su familia biolégica o en caso de no ser esto posible en otro medio familiar permanente.”
Esto también esta asociado a lo establecido en la Observacion General Numero 14 “sobre el derecho
del Niflo a que su interés superior sea una consideraciéon primordial” del Comité de los Derechos del
Nifo, parrafo 6, literal a) la cual establece que : “el derecho del nifo a que su interés superior sea una
consideracion primordial que se evalUe y tenga en cuenta sopesar distintos intereses para tomar una
decision sobre una cuestion debatida y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre
que se tenga que adoptar una decision que afecte a un niNo”. Ademas, el principio de percepcion del
tiempo, el cual se deriva del parrafo 93 de la Observacion General niumero 14 del Comité de los
Derechos del Nifio y establece que “Los nifios y los adultos no tienen la misma percepcién del paso
del tiempo. Los procesos de toma de decisiones que se demoran o toman mucho tiempo tienen
efectos particularmente adversos en la evolucién de los niflos. Por tanto, conviene dar prioridad a los
procedimientos o procesos que estan relacionados con los ninos o les afectan y ultimarlos en el
menor tiempo posible”; ligado a los principios de eficacia, eficiencia y celeridad los cuales, enfocados
en las actuaciones administrativas y técnicas realizadas por el Equipo Multidisciplinario, consisten en
trabajar con debida diligencia en los casos de las Ninas, Ninos y Adolescentes -NNA-, puesto que la
percepcion del tiempo les afecta directamente.

Con base en lo previamente fundamentado, actualmente existe la necesidad de actualizar lo
consignado en la “Linea Directiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon y su
Implementacion en Proceso del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-" autorizada mediante
Acuerdo numero CNA-CD-003-2023 de fecha 10 de febrero de 2023, especificamente lo dispuesto
acerca del Equipo Multidisciplinario a través de la Coordinaciéon del Equipo Multidisciplinario y sus
cuatro Subcoordinaciones. Esto con el animo de continuar modernizando la gestién administrativa
y técnica realizada, asi como la simplificacidn y digitalizacion de tramites administrativos y técnicos
gue a su vez fortalezcan los programas que implementa el Consejo Nacional de Adopciones, y de esa
forma desarrollar las funciones contempladas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, en lo que
pueda ser aplicable.

Para el uso de las TIC's, en los procedimientos internos que realiza el Equipo Multidisciplinario, se
podran realizar sesiones de trabajo por medio de la plataforma “Zoom” o cualquier otra plataforma
electrénica, como parte de la modernizacién de la gestion administrativa. De igual manera, se
podran propiciar las mismas con usuarios y actores externos para agilizar los procedimientos
respectivos y brindar una atencién mas inmediata a la ciudadania.

A continuacién, se nombran los procesos y/o procedimientos desarrollados por la Subcoordinacion
de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, los cuales son
enunciativos y no limitativos a:
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No. | PROCESO/ACTIVIDAD | APLICACION JUSTIFICACION
1. SUPERVISIONES NO Se realizan las supervisiones de manera presencial,

HOGARES PUBLICOS
Y PRIVADOS

programadas o por orden judicial, con la finalidad
de determinar:

Vulnerabilidad de derechos de los NNA.

Situacion en la administracion de las residencias y
Hogares a cargo de la Secretaria de Bienestar
Social, asi como Hogares Privados

Procesos judiciales de los hogares publicos.

Seguimiento y cumplimiento a requerimientos
reiterados en supervisiones.

Supervisiones en verificaciones de inmuebles para
traslado de hogares de |la Secretaria de Bienestar
Social.

Las supervisiones podran realizarse de manera
virtual, en forma excepcional, ante cualquier
emergencia debidamente justificado por escrito y
autorizado por la Coordinacidon del Equipo
Multidisciplinario y la Direccién General.

ASESORIAS

S|
HIBRIDO

Asesorias a hogares de abrigo y proteccion por
medio de plataformas virtuales.

Se agiliza el proceso de asesoria a los hogares de
abrigo y proteccién en proceso de autorizaciéon y
revalidacion.

La coordinaciéon de las asesorias es flexible y se
programan con los profesionales de los hogares
para garantizar su participacion.

Realizacién de asesorias virtuales que permite que
el personal directivo y equipos multidisciplinarios
de los hogares, participen sin importar la ubicaciéon
dentro del territorio nacional.

Se crea comunicacién directa con los profesionales
de los hogares segun cada area de atencion.

Se abarcan todas las areas para la asesoria en la
elaboracién de los programas de atencién.

Se asesora el area juridica para la presentaciéon de
requisitos para la autorizacion y revalidacion de
hogares de abrigo y proteccion.

Revision de documentos legales y programas de
forma virtual agilizando sus correcciones para la
aprobacién y posterior la entrega fisica ante el
Consejo Nacional de Adopciones, para iniciar su
proceso de revalidacion y autorizacion.

Los hogares no deben viajar a la sede del Consejo
Nacional de Adopciones siendo este un ahorro de
recursos econdémicos.

AUTORIZACION Y
REVALIDACIONES DE
HOGARES

Sl
HIBRIDO

Revision de documentos legales, programas de
atencién de forma virtual, para sus correcciones,
aprobacién y posterior entrega fisica ante el
Consejo Nacional de Adopciones.

Mayor seguimiento a las observaciones realizadas
al momento de revisar los programas para los
procesos de autorizacion y revalidacion.
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Actualizacion en los procesos de atencion acordes
a los perfiles y necesidades de la poblacion
abrigada en los hogares, para que sea integral a
través de las revisiones que fortalezcan los
programas presentados.

Optimizacion del tiempo para la revision,
resolucion de correcciones y aprobacion de los
programas de atencién y documentos legales.

Reduccion en el uso de papel por parte de los
hogares en la presentacion de programas de
manera fisica que adn presentan correcciones
después de su revision por parte del equipo
multidisciplinario de la Unidad de Hogares.

4 PLATAFORMA
CHILDREN FIRST
SOFTWARE

S|

Implementada en periodo de pandemia Covid-19,
es una plataforma para uso permanente.

Facilidad de Acceso a informacién de Hogares,
NNA abrigados, datos personales, etc.

Los hogares alimentan las bases de datos con la
informacion correspondientes.

Se crea unaficha personal con los datos de los NNA.

Se coordina con la unidad de registro, la creacidn
de herramientas o bases de datos que contengan
mas informacion sobre los hogares, personal que
labora en los hogares, NNA abrigados, para que los
profesionales de la Unidad de Hogares puedan
consultarla, al momento de realizar |las
supervisiones planificadas.

Capacitacion constante de los hogares para el uso
correcto de la plataforma para el cumplimiento de
la actualizaciéon de la informacion.

5 TALLERESY
DIPLOMADOS

Sl
HIBRIDO

Uso de plataforma virtuales para la presentacion de
temas de talleres y diplomados.

Mayor alcance en la capacitacion al personal de los
hogares de abrigo y proteccion.

No se limita la participacion de personal de los
hogares.

Se convoca al total de hogares registrados para su
participacion en los talleres y diplomados virtuales.

Convocatoria en diplomados a personas ajenas a
hogares de abrigo y proteccion.

Se alcanza mayor participacién por parte del
personal de los hogares.

Facilidad de invitar a expositores para impartir
temas relacionados a talleres y diplomados por
medio de plataformas virtuales.
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Uso de formularios digitales para registros de
participacion de hogares en talleres y diplomados.

Reduccion de uso de recursos econdmicos para el
Consejo Nacional de Adopciones en relacidon con
vidticos, transporte, recurso humano, uso de
instalaciones y alimentacién de participantes.

Los casos no previstos serdn elevados a la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario a través del
Subcoordinador a cargo, con el fin de determinar la posibilidad de realizar el proceso y/o
procedimiento especifico a través de las TIC's.
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